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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objeto de pesquisa “O
processo de trabalho do/a Assistente Social nas Varas da Infancia e Juventude nos
municipios do Vale do Ivai-PR”. O objetivo geral deste estudo é compreender como
se conforma o processo de trabalho do/a Assistente Social nas Varas da Infancia e
Juventude, no que diz respeito as possibilidades e os limites nos municipios do Vale
do Ivai-PR”. Dessa forma, elencaram-se os seguintes objetivos especificos: )
contextualizar e compreender o processo de institucionalizacdo do Sistema
Judiciario no Brasil; 1l) analisar a constituicdo da profissdo de Servico Social nas
Varas da Infancia e Juventude e Ill) compreender os processos de trabalho dos/as
Assistentes Sociais no Sistema Judiciario, sua contribuicdo na garantia da
orientacdo, acompanhamento e acesso aos direitos da crianca e do adolescente. O
estudo fundamentou-se na pesquisa qualitativa, bibliogréfica, exploratéria e de
campo, tendo como instrumental de coleta de dados entrevistas semiestruturadas,
com Assistentes Sociais de dois municipios da Regidao do Vale do Ivai-PR, os quais
possuem as Varas da Infancia e Juventude. A pesquisa demonstrou como
resultados que os profissionais sofrem com a precarizagéo do trabalho, advinda com
a intensiva neoliberal a partir de 1990, e, que as capacitagcbes deveriam ser
permanentes e continuadas, porém ndo ocorrem de forma sistematica e as equipes
de profissionais das Varas da Infancia e Juventude estdo incompletas, gerando
assim uma sobrecarga profissional. Diante deste contexto, percebeu-se que ainda
h& muitos desafios a serem superados no processo de trabalho dos/as Assistentes
Sociais nos municipios pesquisados.

Palavras-chave: Servico Social. Sociojuridico. Processo de Trabalho. Vara da
Infancia e Juventude.



BUENO, Ludimila Aparecida Martins; MARTINS, Karen Aparecida Vanzelli. The
Social Work in the Judiciary System: the work process of the Social Worker in the
Courts of Infancy and Youth in Vale do Ivai- PR. 2016. 1 p. Final Course Assignment
(Graduation in Social Service) - State University of Maringa, Ivaipord, 2016.

ABSTRACT

This Final Course Assignment has as object of research “The work process of the
Social Worker in the Courts of Infancy and Youth in the cities from Vale do Ivai-PR”.
The general objective from this study is to understand how the work process of the
Social Worker in the Courts of Infancy and Youth are done, concerning to the
possibilities and limits in the cities from Vale do Ivai- PR”. Therefore, the specific
objectives listed were: 1) contextualize and understand the institualization process of
the Judiciary System in Brazil; Il) analyze the constitution of the social worker
profession in Courts of Infancy and Youth and IIl) to understand the work process of
the social workers in the Judiciary System, its contribution to guarantee the
orientation, assistance and access to the child and adolescent’s rights. The study has
been based in qualitative, bibliographic, exploratory and field research, having as
instruments of data collection semi- structured interviews with social workers from
two cities from the region of Vale do Ivai-PR, which have Courts of Infancy and
Youth. The research has shown as results that the professionals suffer with the
precariousness of work, stemming with the intensive neoliberal from the year of 1990
and, the trainings should be constant and continuous, however they do not occur in a
systematic way and the professional team from the Courts of Infancy and Youth are
uncompleted, creating a professional overload. With this context, it was realized that
there are still many challenges to be overcame in the work process of the Social
Workers from the investigated cities.

Keywords: Social Work. Socio-Juridical. Work Process. Court of Infancy and Youth.
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INTRODUCAO

O presente estudo constitui-se a partir da premissa de que o Servico Social
esta cada vez mais ganhando espa¢co no campo sociojuridico e, deste modo, faz-se
necessario conhecer e pesquisar quanto ao processo de trabalho do/a Assistente
Social neste espaco sécio-ocupacional, pois ainda ha diversas questdes que
perpassam o exercicio profissional neste campo.

Diante do exposto, estabeleceu-se como objetivo geral, compreender como
se conforma o processo de trabalho do/a Assistente Social nas Varas da Infancia e
Juventude, no que diz respeito as possibilidades e os limites nos municipios do Vale
do Ivai-PR, analisando se as acdes estdo baseadas na Lei de Regulamentacdo da
profissdo (8.662/93), no Cadigo de Etica Profissional (1993), Estatuto da Crianca e
do Adolescente (1990), Constituicdo Federal (1988) e demais legislacbes e
normativas que transversalizam o exercicio profissional neste espaco de atuacao.

Para atingir os fins propostos, estabeleceu-se como objetivos especificos: 1)
contextualizar e compreender o processo de institucionaliza¢do do sistema judiciario
no Brasil; 1) analisar a constituicdo da profissdo de Servico Social nas Varas da
Infancia e Juventude; Ill) compreender os processos de trabalho dos/as Assistentes
Sociais no Sistema Judiciario, especificando sua contribuicdo na garantia da
orientacdo, acompanhamento e acesso aos direitos da crianca e do adolescente.

Diante do exposto, no primeiro capitulo foi analisada a estrutura do Poder
Judiciério brasileiro, iniciando pelo Brasil-colénia, em que os colonos portugueses
comecam a realizar as a¢des de justica no Pais; passando pelo Brasil-império onde
se tem a promulgacéo da Constituicdo Imperial de 1824, a qual traz novas formas a
estruturacdo da justica; a Republica-Velha, a partir da Constituicdo Republicana de
1891, que divide a justica brasileira em duas instancias: Federal e Estadual; no
Estado-Novo onde ocorre a extingdo da justica federal e eleitoral; até a Constituicdo
Federal de 1988, que institui a estruturacdo do Poder Judiciario brasileiro.

No decorrer deste processo de desenvolvimento do Poder Judiciario, €
possivel analisar que diversas instancias foram instituidas e extintas até a
contemporaneidade, o que foi configurando a Justica brasileira, onde até hoje ha

resquicios da Justica do passado.
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O segundo capitulo abordou a constituicdo e trajetoria da profissédo de Servigo
Social no campo sociojuridico, os caminhos trilhados pela profisséo, a invisibilidade
e o trato inicial das multiplas expressdes da questéo social relacionadas as criancas
e adolescentes na sociedade brasileira, haja vista que estes ndo eram considerados
sujeitos de direitos, abordando os dois Cédigos de Menores que baseavam as acdes
com estes; a importancia da década de 1980, que com a Constituicdo Federal de
1988, houve o reconhecimento das criancas e adolescentes enquanto detentoras de
direitos.

No segundo capitulo foi realizada a pesquisa em campo para retratar o
trabalho do/a Assistente Social no campo séciojuridico, abordando o Servico Social
contemporaneo, a importancia da aproximacado da profissdo a teoria marxiana, os
Cadigos de Etica instituidos no desenvolvimento do Servico Social e as Diretrizes
Curriculares, que diante do contexto das relagbes sociais, exigiu um novo perfil
profissional com capacidade critica para intervir nas multiplas expressdes da
questdo social, assim como, da estruturacio do Projeto Etico-Politico propiciado a
partir de extensos debates e da acumulacéo tedrica critica, adquirida com a trajetoria
da profissdo e demais legislacdes promulgadas que contribuiram com a categoria,
como a Lei n°® 8.662/93 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Portanto, este trabalho seguiu esta linha de andlise, visando facilitar a
compreensao do processo de trabalho dos/s Assistentes Sociais neste espaco
sécio-ocupacional, buscando apresentar as possibilidades, os desafios, os limites e
avancos que perpassam o0 exercicio profissional neste campo de intervencao,
analisando se as a¢0es desenvolvidas pelos profissionais de Servico Social estéo de
acordo com as normatizacdes da profissdo, na perspectiva da viabilizacdo do
acesso aos direitos e ndo de culpabilizacdo/criminalizacdo dos sujeitos, o que é
comum, pois geralmente, os profissionais acabam sendo cooptados pelo poder
institucional, ignorando os objetivos estabelecidos por sua profissdo em suas acdes

e perspectivas profissionais.
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1 SERVIGO SOCIAL NO CAMPO JURIDICO

Neste capitulo ser4d apresentado um breve histérico da constituicdo e
estrutura do Sistema Judiciario brasileiro. Em seguida, sera abordado como o
Servico Social integrou-se ao Poder Judiciario brasileiro e especificamente nas

Varas da Infancia e Juventude.

1.1 O SISTEMA JUDICIARIO NO BRASIL: BREVE HISTORICO

Para melhor compreenséo da historia do judiciario brasileiro faz-se necessario
apresentar as primeiras formas de justica no pais. Assim, as primeiras instituicdes do
campo juridico surgiram no periodo da Independéncia do Brasil, porém, as
estruturas judiciarias foram implantadas desde os primeiros anos de colonizacéo
(SADEK, 2010).

As peculiaridades do judiciario no Brasil se deram a partir de um conjunto de
caracteristicas do contexto colonial. E, as ag¢fes e julgamentos se davam
preferencialmente a aqueles que detinham maior poder econémico. Diante disso,
Ferreira (2011) expde que o marco inicial da estruturacdo do judiciario no Brasil,
remonta ao periodo colonial, datado em 1549, com a instalacdo de um Governo-
Geral por Tomé de Sousa’, onde o desembargador Pero Borges era encarregado de
administrar a Justica.

Assim, a Justica no Brasil-Coldnia, no século XVI, estava estruturada

conforme organograma.

! Tomé de Sousa (1503- 1579) foi militar portugués, primeiro governador- geral do Brasil e Fidalgo da
Casa Real. Foi nomeado “vedor d’el-rei”, com a fungao de fiscalizar os empreendimentos. Ver mais
em: <http://www.e-biografias.net/tome_de_sousa/>.
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Figura 1 - Justica Brasileira (Século XVI)

Ouvidor- Geral
__cormeseaor ]
I Ouvidor da Comarca

Juiz Ordinario

Juiz de Fora

Fonte: FERREIRA (2011).

A partir da figura apresentada, observa-se que o ouvidor- geral era a
autoridade maxima, o qual recebia recursos das decisdes dos demais membros que
compunham esta estrutura. Apds o ouvidor, o corregedor era o0 responsavel pela
inspecédo da administracdo da justica em cidades pertencentes a sua comarca; o
ouvidor da comarca era responsavel por cada capitania; o juiz ordinario era eleito
para resolver causas comuns e, 0 juiz de fora era designado para aplicacdo das
vontades do rei nas localidades (FERREIRA, 2011).

Devido a esse sistema autocratico que conduzia a justica, foram necessérias
novas configuracdes, e, segundo Ferreira (2011), em 1587, Filipe 1% cria o Tribunal
de Relacdo no Brasil, conhecido como Relacdo da Bahia, mas que por ndo atender
aos interesses da coroa, foi extinta em 1626. Todavia, devido a importancia
alcancada, a Relacdo da Bahia ressurge em 1652, como Corte Superior Brasileira.

Em 1734, devido ao acumulo de processos na Relacdo da Bahia, cria-se a
Relacéo do Rio de Janeiro, sendo composta por dez desembargadores, divididos em
Camaras (FERREIRA, 2011). Nesse sentido, criam-se novas Cortes de Justica nas
localidades distantes da col6nia portuguesa, ampliando assim, seu poder e controle
por diversos locais do pais.

Ferreira (2011) afirma que no periodo imperial, foi promulgada a Constituicao
Imperial de 18243 a qual proporciona novas formas & justica no Brasil,

estabelecendo um Sistema de Justica com trés instancias de julgamentos, sendo a

? Filho do Rei de Portugal Carlos V., Filipe 1l foi rei de Portugal e da Espanha, no periodo conhecido
como Uniao Ibérica (1580-1640).

A Constituicdo de 1824 n&do contemplou qualquer sistema semelhante aos modelos atuais de
controle de constitucionalidade (FERREIRA, 2011).
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primeira de Juizes de Paz e de direito, a segunda composta pelos tribunais de
relacéo e, a terceira instancia pelo Supremo Tribunal de Justica.

Todavia, estas novas reformulacdes limitaram o poder do Supremo Tribunal
em apenas julgar os recursos de reviséo interpostos pelas outras instancias. No final
do Regime Imperial, ttm-se onze relagbes de Justica no Brasil, espalhadas por
diversos estados do pais, como: Bahia, Pernambuco, Para e Ceara.

O Supremo Tribunal de Justica, somente em 1890 passa a ser denominado
“Supremo Tribunal Federal’, adotada na Constituicdo de 1890. A primeira
Constituicdo Republicana, de 1891, veio garantir a vitaliciedade dos magistrados e
consagrar duas competéncias para o Poder Judiciario: a Federal e a Estadual
(JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO, s.d).

Na década de 1930, ocorre a revolucdo que levou Getulio Vargas ao poder, a
qual colocou fim & Republica Velha®. Neste governo, é instituido segundo Ferreira
(2011), a Justica Eleitoral, posteriormente, o Tribunal Superior Eleitoral, os Tribunais
Regionais Eleitorais nos Estados e os Juizes Eleitorais.

A partir da instituicdo do Estado Novo®, o Poder Judiciario sofre alteracdes
estruturais com a extingdo da Justica Federal e a Justica Eleitoral, passando a
contar com apenas seis 6rgaos: o Supremo Tribunal Federal, compondo a terceira
instancia; os Tribunais de Justica e o Supremo Tribunal Militar, em segunda
instancia e, os Juizes de Direito, Conselhos de Justica e o Tribunal de Seguranca
Nacional, em primeira instancia.

No entanto, com a Constituicdo Democratica de 1946, é restabelecida a
Justica Federal, a Justica Eleitoral e criado o Tribunal Federal de Recursos, sendo
este “[...] instdncia revisional das sentencas prolatadas pelos juizes federais,
composta por 9 ministros (arts. 103-105)” (FERREIRA, 2011). Além disso, ainda

neste ano foi instituida a Justica do Trabalho, no ambito do Poder Judiciario.

* A Republica Velha, também conhecida como Primeira RepUblica, se deu no periodo de 1889-1930,
e contou com a disputa de alguns grupos que lutavam pelo poder e tinham compreenses distintas de
como estabelecer as bases da Republica. “As principais provincias eram Sao Paulo, Minas Gerais e
Rio Grande do Sul. Os representantes politicos da classe dominante das principais provincias citadas
defendiam o conceito de Repulblica Federativa, a qual traria certa autonomia as unidades regionais,
porém distinguiam-se em relacdo ao aspecto de organizacdo do poder. Ja 0s politicos mineiros
sustentavam o modelo liberal. Os republicanos galichos eram positivistas. Outro setor importante da
Republica nascente foi o dos militares” (FAUSTO, Boris, 1995, p. 245-246).

°0 presente trabalho ndo aprofundara o contexto ora citado. Para aprofundar o conhecimento acerca
da tematica acesse:<http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/Fatosimagens/EstadoNovo>.
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No periodo datado de 1964, é instituido no Brasil o Regime Militar, o qual
assolou o pais com uma politica de cunho repressivo e de violagdes das liberdades.
Assim, em 1967 promulgou-se uma Constituicdo autoritaria, que incorporou este
modelo. E foi apenas em 1985, diante de um contexto de movimentos sociais, o qual
possibilitou 0 Movimento Diretas J&° que a ditadura militar chegou ao fim.

Seguindo a trajetéria histérica, € instituida em 1988 uma nova Constitui¢éo,
que cria o Superior Tribunal de Justica, como “corte de uniformizacdo de
jurisprudéncia em torno da legislacéo federal, permitindo que o Supremo Tribunal
Federal pudesse assumir feicbes de Corte Constitucional, como guardido maior da
Constituicao” (FERREIRA, 2011).

De acordo com Mendes (2005, p.12), a Constituicdo Federal de 1988 (C.F/88)

estabelece os 6rgdos que integram o Poder judiciario brasileiro, sendo eles:

[..] | = o Supremo Tribunal Federal; I-A — o Conselho Nacional de
Justica; Il — o Superior Tribunal de Justica; Il — os Tribunais
Regionais Federais e Juizes Federais; IV — 0s Tribunais e Juizes do
Trabalho; V — os Tribunais e Juizes Eleitorais; VI — os Tribunais e
Juizes Militares; VII — os Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito
Federal e Territorios.

Entdo, é possivel perceber que a C.F/88 foi de fundamental importancia para
a estruturacdo do Poder Judiciario brasileiro, visando distribuir as competéncias
pertinentes a cada 6rgdo supracitado.

Assim, Mendes (2005, p.14) afirma que:

[...] a Constituicdo estabelece as normas gerais pertinentes a
estrutura do Poder Judiciario, a independéncia dos tribunais,
reservando-lhes atribuicbes pertinentes ao autogoverno, em termos
financeiros e administrativos, e competéncia de iniciativa para leis
pertinentes a sua organizacdo interna, bem como as que dizem
respeito & magistratura, em termos de ingresso, promocéao, garantias
e vedacdes que digam respeito a carreira da judicatura.

A partir da afirmagdo compreende-se que o Poder Judiciario no Brasil se

®Segundo Bazaga (2013) O movimento Diretas J& marcou um momento histérico ocorrido no Brasil
nos anos 80, ap6s um prolongado periodo de sujeicao politica vivenciado com a Ditadura Militar, a
gual impulsionou uma mobilizacdo popular e politica a fim de reivindicar o direito de escolher o
Presidente da Republica através do voto direto e também da votagdo da Ementa Dante de Oliveira
“[.-.] que tinha por objetivo a alteracdo na Constituicdo Federal de 1969, foi votada pelo Congresso
Nacional em 25 de abril de 1984” (BAZAGA, 2013, p.2). Ainda que tal ementa tenha sido derrotada no
Congresso, esta ndo pode ser reduzida ao seu resultado, pois contribuiu com o processo de pressdo
politica e com a dimenséo de luta pela democracia.
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constituiu enquanto uma instancia pertencente ao Estado e possui autonomia para
tomada de decisGes, observando as leis que regem as atividades deste, para a sua
organizacao interna, visando o atendimento as demandas juridicas apresentadas
pela populacéo.

O Poder Judiciario brasileiro tem o papel de assegurar a populacdo os direitos
individuais, coletivos e sociais’, e, tratar dos conflitos situados na sociedade. Desta
forma, possui autonomia no ambito administrativo e financeiro, assegurada pela
C.F/88 (PORTAL BRASIL, 2009). Entretanto, mesmo com a C.F/88, o acesso aos
direitos civis, politicos e, principalmente sociais, ainda sdo limitados ou néo
acessados, motivados pelo desconhecimento da populagéo quanto aos seus direitos
e pelas instituicbes pautadas no viés burocratico.

Partilhando do pensamento de Alapanian (2008), para que o judiciario se
constituisse enquanto um poder de Estado foi necesséario percorrer esta dada
trajetdria historica, para que aos poucos se constituindo aos moldes atuais.

Destarte, gradativamente foi sendo delineado o perfil do judiciario brasileiro,
onde, pode ser observado que a historia do judiciario perpassou por um contexto
historico longo, na medida em que a sociedade brasileira foi se transformando, de
acordo com a conjuntura politica vivenciada, iniciada na década de 1530 (FARIA,
2010), no periodo de colonizagdo e trilhada até a atualidade, com uma estrutura
ainda obsoleta, burocréatica, que impede o pleno funcionamento desta para melhor

prestacdo dos servi¢cos a populacéo.

1.2 A CONSTITUICAO E TRAJETORIA DA PROFISSAO DO SERVICO SOCIAL NO CAMPO

SOCIOJURIDICO

O Servigco Social é uma profissdo que esta inserida na divisdo socio-técnica

do trabalho, e emerge em um contexto contraditorio e antagdnico do sistema

" Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade [...].

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacao, a saude, a alimentagédo, o trabalho, a moradia, o transporte, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados na forma desta Constituicdo. Disponivel em:

< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>.
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capitalista, no periodo monopolico. No Brasil, o Servico Social surge a partir do
agravamento das complexas expressées da questdo social® na década de 1930,
devido a expansdo capitalista industrial e urbana, onde naquele momento ocorria
uma mudanca da populacdo da zona rural para as grandes cidades, em busca de
empregos. Assim, o Assistente Social tem como competéncia a intervencao, por
meio de um trabalho especializado, responder as questdes sobre as expressdes da
questéao social (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

Os autores ainda afirmam que no decorrer das décadas, os Assistentes
Sociais foram gradualmente conquistando espacos nas esferas publica e privada, a
partir da compreenséo da importancia destes profissionais no trabalho social. Diante
desta premissa, pode-se observar como os profissionais foram aos poucos, sendo
inseridos no mercado de trabalho, e, consequentemente, o ambito juridico foi um
dos primeiros espacos sécio-ocupacionais de trabalho do Assistente Social.

Rizzini (2011) analisa que no final do século XIX a infancia brasileira tinha
dois olhares sobre si, considerada por um lado, como simbolo da esperanca, futuro
do pais, se educada aos moldes tradicionais burgueses; por outro, eram vistas com
tendéncia a criminalidade, representando um grave problema social, forcando uma
acao de “protecdo a infancia” (grifo nosso).

Deste modo, a Igreja Catdlica, a assisténcia, o Estado e a sociedade civil,
assumiram a responsabilidade de proteger a infancia, sendo a partir da andlise
positiva em diversos paises da Europa e América Latina, a educacdo, o caminho a
ser trilhado. Entretanto, o intuito era educar as criangcas pobres para inseri-las no
mercado de trabalho, visando proteger a sociedade da criminalidade (RIZZINI,
2011).

Para tanto, nas primeiras décadas do século XX estabeleceu-se uma alianca
entre a justica e a assisténcia, que foi concebida diante do desenvolvimento do vasto
movimento filantropico de cunho moralizador, constituido com o sistema politico,

econdbmico e social, que se estabelecia no periodo industrial capitalista. Logo, tal

®Estas podem ser compreendidas enquanto um conjunto de expressdes da desigualdade social,
econOmica, politica e cultural originada no antagonismo de classes, resultante da apropriagdo
privada, pelos donos dos meios de producéo, da riqueza produzida com o trabalho coletivo. A
respeito disso, lamamoto (2015, p.27) cita: “A Questdo Social é apreendida como um conjunto das
expressbes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
(IAMAMOTO, 2015).



23

alianca buscava alteracbes nos modelos de intervencdo sobre a populacdo pobre
(RIZZINI, 2011).

A autora coloca ainda que a partir de debates acerca da organizacdo da
justica e assisténcia, e projetos de leis que surgiam nos estados do Rio de Janeiro e
de Sao Paulo, foi possivel considerar a ideia de Justica de Menores no pais.

A Justica de Menores no Brasil foi motivada somente em debate internacional,
no final do século XIX. Deste modo, logo que concebida tinha como alvo a infancia
pobre, a qual a familia ndo poderia fornecer uma educacéo habilitada aos filhos, de
acordo com os moldes de moralidade vigente. Assim sendo, a intervenc¢ao judiciéria
era voltada aos filhos dos pobres, os quais passaram a ser identificados como
“menores® (RIZZINI, 2011).

Medidas repressivas foram aplicadas no ambito da justica e assisténcia,
dando respostas ao indice elevado de criminalidade infantil e as demandas de
resguardo a sociedade, amparada na legislacdo criada nas primeiras décadas do
século XX, que propunham, de forma geral, um amplo controle sobre a populacéo,
por parte do Estado, por meio de intervencao policial, bem como de criancas e
jovens, que pelo fato de serem pobres, estariam sujeitas a serem enquadradas
(RIZZINI, 2011).

A articulacdo entre a justica e a assisténcia passou a ser articulada nas duas
primeiras décadas do século XX, originando a acao tutelar do Estado, legalizada por
meio da instituicdo de uma instancia regulatéria da infancia, o Juizo de Menores*’ e,
por uma legislacao especifica, a primeira legislacdo dessa magnitude direcionada ao
publico infantojuvenil, o Cédigo de Menores de 1927*% ambos na década de 1920.

Todavia, as acGes desenvolvidas tanto pela Justica, quanto pela Assisténcia, eram

° O termo “menores” era utilizado para se referir as pessoas que nao haviam completado maioridade,
porém, este vocabulo é de sentido vago e discriminatério, ndo sendo mais uma expresséo apropriada
a partir da criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ANDI).

®Como exemplo de legislacdo criada nesse periodo, segue a Lei n® 947, de 29 de dezembro de
1902. Disponivel em: < http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1900-1909/lei-947-29-dezembro-1902-
584264-republicacao-107075-pl.htmI>. Acesso em: 07 mai.2016.

1 Segundo Soares (2015, p. 5) “no Brasil, os juristas conseguiram criar o primeiro Juizo de Menores
em 1924, incorporando aos debates diversos atores sociais, como a policia, setores politicos,
associacgoes caritativas e filantrépicas, e as cruzadas médicas”.

12 Este cédigo foi baseado no controle dos menores e de suas familias, visando proteger e dar
assisténcia as criangas consideradas abandonadas ou delinquentes. Sobre as disposi¢des contidas
no cédigo de menores, ver em:
<http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1920-1929/decreto-5083-1-dezembro-1926-503230-
publicacaooriginal-1-pl.htmI> Acesso em 13 de Ago. 2016.
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no viés filantrépico, regulatério, de enquadramento e de higienizacdo moral dos
individuos desde a infancia (RIZZINI, 2011).

O sentido da atuacédo entre a justica e a assisténcia pautava-se na logica de
conformar a populacéo infantojuvenil, de modo alienante, para que atendesse ao
que era imposto e demandado, na logica de producdo do periodo industrial, sendo
que o interesse da elite ndo era o de impulsionar a consciéncia da populagao.

Chuairi (2001) argumenta que, devido ao progressivo interesse da sociedade
pelo ambito da justica, aumentaram-se as demandas das instituicdes juridicas
quanto as resolu¢des de conflitos. Assim, com as transformacdes historicas, surgiu a
necessidade da insercdo de profissionais das ciéncias humanas e sociais para
assessorar nas decisdes que requerem um conhecimento cientifico. Dentre esses
profissionais, apresentam-se 0s Assistentes Sociais, que vao compor a equipe
interdisciplinar da area juridica, contribuindo na construgcdo de novas acdes frente as
demandas emergentes.

Para Rodrigues (2011), procedendo de uma andlise historica, verificou-se que
a vinculacdo da profissdo de Servico Social com o judiciario centrava-se,
especialmente, na questdo dos “menores”, termo este que passou a ser tratado
como infancia e juventude. Deste modo, 0 Assistente Social ao tratar das questdes
relacionadas ao judiciario, intervindo em ac¢des voltadas aos “menores”, datada a
partir da década de 1930, ainda atuavam de forma policialesca.

Em 1935, através do Departamento de Assisténcia de Sdo Paulo, o Servico
Social se vinculou ao ambito juridico, no Comissariado de Menores, onde o
profissional atuava como comissario destes, com o intuito de readaptar os individuos
ou familias a sociedade (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

Esse periodo foi marcado por um conjunto de acdes realizadas no viés do
ajustamento e higienizacéo dos individuos, que ndo entendiam os problemas sociais
como decorrentes do sistema capitalista, desigual e excludente, mas enquanto
problemas individuais dos “necessitados”, que demandavam readaptacao.

Nesta perspectiva, as agOes direcionadas pelos Assistentes Sociais neste
periodo pautavam-se, essencialmente, no Codigo de Menores de 1927, o qual
segundo Rizzini e Pilotti (2011, p. 47) incluia “[...] tanto a visédo higienista de protegao
do meio e do individuo, como a visao juridica repressiva e moralista”. As acodes
higienistas entendiam que os problemas de cunho econdmico, politico e social,

situava-se enquanto um problema individual dos sujeitos, e estes deviam ser
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tratados na perspectiva da higiene, para que todos aqueles que se encaminhassem
a algum tipo de “desvio” e que pudessem trazer riscos a ordem social, precisavam
ser devidamente ajustados. Essas acfes, por sua vez, contavam com um olhar
juridico repressivo e moralista no trato das questbes relacionadas ao publico
infantojuvenil.

De acordo com Favero (2011), em 1940, o Servico Social passou a atuar
formalmente no Juizado de Menores, impulsionado pela criagdo do Servigco de
Colocacdo Familiar no Estado de S&o Paulo, através da Lei n° 5603, a qual
contribuiu para a expansédo do Servico Social no contexto da Justica Infantojuvenil,
sendo este publico, neste periodo, de responsabilidade do Estado, ainda que diante
de acBes de cunho punitivo e moralista.

Com a contribuicdo expressiva dos Assistentes Sociais no ambito da Justica,
devido ao seu conhecimento das relacdes sociais e familiares, e ainda diante de um
expressivo aumento da demanda social, novos profissionais de Servigo Social foram
incorporados nesta area, contribuindo nos processos de decisdes judiciais.

Logo, para atender o aumento das demandas, instalou-se agéncias de justica
em diversos pontos no municipio de Sdo Paulo, visando agilizar os processos
judiciais e, consequentemente, a intervencao nas demandas sociais.

Neste sentido, Favero (2011) afirma que em 1979 apresentam-se dois
momentos expressivos para o Servico Social na Justica; o primeiro deles foi a
promulgacdo do segundo Cédigo de Menores*, o qual “[...] adota expressamente a
doutrina da situacdo irregular® [...]” (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p.70), mas, continua
ancorado no viés assistencialista e vigilante, e traz pouquissimos avangos em
relacdo a situacdo infantojuvenil, mas, por outro lado, ampliou as demandas da
profissdo junto a Justica infanto-juvenil. Ja o segundo foi a realizacdo de concursos
publicos para compor o quadro de pessoal do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Com os arcaicos Codigos de Menores, ampliaram-se as demandas da

profissdo junto a Justica Infantojuvenil, na medida em que as ac¢des e principios

®para aprofundar o conhecimento quanto a Lei, ver:
<http://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1949/lei-560-27.12.1949.html|>.

“Este codigo estabeleceu medidas de protecdo, que ampliou os poderes das instituicdes juridicas
%ara agir com os menores “desajustados” na sociedade. (MOURA, 2014).

De acordo com Rizzini e Pilotti (2011, p. 70) “o Cddigo de 1979 define como situagao irregular: a
privacdo de condicdes essenciais a subsisténcia, salde e instrucdo, por omissdo, agdo ou
irresponsabilidade dos pais ou responsaveis; por ser vitima de maus-tratos; por perigo moral, em
razdo de exploracdo ou encontrar-se em atividades contrarias aos bons costumes, por privagao de
representagao legal, por desvio de conduta ou autoria de infragao penal.”.
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estabelecidos nestes codigos eram terriveis, pois violavam todos os direitos das
criancas e adolescentes, visavam o controle e repressao policial a estes, nao
estabelecendo protecéo, e sim, medidas de higienizacdo da pobreza, com a criacao
de reformatdrios e medidas corretivas (PRIORI, 2012).

Frente ao exposto, como estas agdes moralizantes ndo solucionavam as
questdes da criminalidade e mortalidade infantil, foi necessario buscar um
conhecimento técnico especializado, onde se requisita 0os Assistentes Sociais que
trazem novas formas de intervir nas questbes dos menores diante de seu
conhecimento das relagbes sociais e familiares, que perpassam a vida dos sujeitos,
0 que ir4 contribuir para a constru¢cdo de uma nova dimensao de intervencéo junto
ao publico infantojuvenil.

A partir do significativo trabalho que comecou a ser realizado pelos
Assistentes Sociais, ampliaram-se 0s espacos so6cio-ocupacionais na esfera do
judiciario, para que estes auxiliassem as decisfes judiciais que eram interpostas as
criancas e adolescentes.

J& no periodo ditatorial, o qual perdurou de 1964 a 1985, as ac6es em todos
0os ambitos, tanto politico, econémico, social e cultural, foram marcadas pela
perspectiva amplamente repressiva, disciplinadora e controladora do regime
autocratico, o qual contava com a detencédo de poder absoluto. A justificativa para o
golpe de 1964 foi a de acabar com a ameaca comunista que estava adentrando ao
Brasil e, fortalecer as Forcas Armadas. Deste modo, este periodo representou um
dos momentos mais dificeis da histéria do pais, um retrocesso que extingue a
democracia e os direitos da sociedade brasileira. As primeiras acfes se voltaram a
repressdo aos movimentos estudantis, grupos religiosos, politicos, funcionarios
publicos e, diversos movimentos e setores que nao iam de encontro com os ideais
do governo militar, e, tiveram como resposta a repressao e a coerc¢ao, haja vista que
milhares de pessoas foram presas e torturadas.

Foi criado pelo governo militar, Atos Institucionais, os quais tinham como
propésito justificar todas as formas de opresséo e violéncia que reagiam. Diversas
organizacdes de esquerda atuaram e lutaram contra este regime militar, como a
Acao Libertadora Nacional (ALN), sob o comando de Carlos Marighela, experiente
na linha de frente de movimentos sociais, contribuiu com a organizagao de diversas
mobilizacbes, até ser morto em uma emboscada. Neste sentido, Priori (2012, p.208)

contribui argumentando que “...] os movimentos sociais, como um todo, eram
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vigiados e controlados pelos 6rgdos de repressao [...]°, sendo os movimentos
estudantis, 0s maiores atuantes contra este regime autocratico®®.

Deste modo, a década de 1980 foi um importante momento para a historia
brasileira, pois foi um periodo de extensas mobilizacbes sociais, onde diversos
movimentos sociais reivindicavam pela volta da democracia, exigindo seus direitos
civis, politicos e sociais de volta. Assim, gradativamente os movimentos sociais
ganharam forca, resultando em 1985, no declinio da ditadura militar no Brasil.

Porém, apenas com a C.F/88 que se tem um Estado democratico de direito,
onde ha o reconhecimento por parte do Estado e da sociedade, das criancas e
adolescentes enquanto sujeitos de direitos. A partir desta iniciativa, Moura (2014)
afirma que em 1989, ocorreu a Convencédo das Nac¢bes Unidas, que contribuiu para
a construcdo de uma nova lei voltada para as criangas e adolescentes, instituindo
protecdo integral aos mesmos, propondo a contribuicdo da sociedade para que as
medidas fossem efetivadas.

Portanto, percebeu-se que a questdo da infancia e juventude foi por muitos
anos, tratada enquanto problema da pobreza, onde as acdes eram voltadas para a
higienizacdo e repressao desta populagéo, que representava um perigo a sociedade.
Somente com a Constituicdo de 1988 e posteriores legislacbes, que criancas e
adolescentes passam a ser reconhecidos enquanto sujeitos detentores de direitos.
Assim, sobre esta nova lei, 0 ECA, suas contribuicbes e medidas de protecdo para
com as criancas e adolescentes brasileiros, bem como, sua contribuicdo para a
constituicdo do Servico Social nas Varas da Infancia e Juventude, ser4 abordado no

proximo capitulo.

® para aprofundar os conhecimentos sobre a ditadura militar e os Atos institucionais, ler: FICO,

Carlos. Versdes e controvérsias sobre 1964 e a ditadura militar. In: Revista Brasileira de Historia,
v.24, n.47. Séo Paulo, 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
01882004000100003&Ing=pt&nrm=isso> Acesso em: 02 Dez. 2016.
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2 O TRABALHO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO CAMPO
SOCIOJURIDICO

Neste capitulo, serd brevemente apresentada a trajetoria da profissdo de
Servigo Social, enfocando a partir da década de 1980, sendo esta de fundamental
importancia, pois possibilitou romper com as bases tradicionais que revestia a
profisséo, trazendo novos rumos tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-
operativo, para a profissdo, na medida em que ocorreu a aproximacado do Servico
Social a tradicdo marxista, proporcionando uma dimensao critica nos debates da
categoria e, consequentemente, para o exercicio profissional. Sera exposto, acerca
do projeto ético-politico, as atribuicdes e competéncias do Assistente Social na Vara
da Infancia e Juventude; a contextualizacdo da profissdo nas Varas da Infancia e
Juventude, bem como o processo de trabalho neste espaco sécio-ocupacional.
Destarte, pretende-se compreender o trabalho do profissional até a atualidade,

enfatizando o projeto ético-politico do Servi¢o Social.

2.1 SERVICO SoCIAL NA CENA CONTEMPORANEA

Para explanar os rumos que a profissdo trilhou, € de suma importancia
destacar a década de 1980 como um marco, pois possibilitou a ruptura com as
correntes conservadoras, sendo esta década um periodo fértil para a renovacao do

Servico Social. Desta maneira, lamamoto (2015, p.204) expde que:

No periodo em questdo — década de 1980-, herdeira da ditadura
militar e de seu projeto de modernizacdo conservadora, a categoria
dos assistentes sociais emerge na cena social no processo de
transicdo democratica com um novo perfil profissional e académico.
Novo elenco de problematicas passou a constar da pauta do debate,
submetidas a tratamento tedrico-metodolégicos e pratico-politico
distintos.

De tal modo, o0 movimento de ruptura se deu em um contexto controverso,

pois o Brasil vivenciava o periodo ditatorial, que perdurou entre 1964 a 1985,
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constituindo-se este, um momento histérico de cerceamento de direitos. Neste
contexto, “o Movimento de Reconceituagéo, tal como se expressou em sua tonica
dominante na América Latina, representou um marco decisivo no desencadeamento
do processo de revisao critica do Servigo Social no continente” (IAMAMOTO, 2015,
p. 205, grifo do autor).

O Movimento de Reconceituagdo na Ameérica Latina teve particularidades
préprias, de acordo com as singularidades de cada pais. Segundo lamamoto (2015,
p. 202) este “...] se manifestou no meio profissional latino-americano nos anos
1965-75 [...]" e, o debate firmado era o de por fim ao tradicionalismo. Tal Movimento
expressou um grande marco a profissdo, o qual impulsionou a luta por bases
criticas.

No Brasil, 0 Movimento de Reconceituacéo sofreu influéncias do movimento o
qual vinha se desenvolvendo nos paises da América Latina, porém, ainda assim
teve suas especificidades. O processo de rompimento com o tradicionalismo
brasileiro contou com a luta persistente por novas bases metodolégicas, teoricas,
técnicas, ética e por um novo modus operandi, 0 qual contava com 0 Vviés critico
marxista, a fim de dar base ao projeto ético-politico profissional.

Frente a isso, Netto (2011, p. 154-159) apresenta trés vertentes'’ que se
fizeram presentes no processo de renovacdo do Servico Social no Brasil: a
perspectiva modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo e a intencdo de
ruptura.

A primeira desenvolve-se no decorrer da década de 1960 e inicio de 1970,
sob vigéncia do periodo ditatorial, e foi marcada fortemente pelo desenvolvimento
dos Seminarios de Araxa (1967) e Teresoépolis (1970), e ambos seguiam ainda o
viés tradicional, porém, tinham caracteristicas distintas. Vale destacar ainda, que
nessa perspectiva nao pbéde ser transformada as bases tradicionais, jA que nao
propds-se em questionar a ordem.

A segunda vertente percorreu entre o final da década de 1970 e inicio de
1980, a qual trouxe para o interior profissional o debate sobre as bases
conservadoras da profissdo, com intuito de atualizar o carater positivista por meio de

matrizes do pensamento intelectual mais aprimoradas, além de ter sido marcada

" Ver mais em: NETTO, José Paulo. A renovacdo do Servico Social sob a autocracia burguesa. In:
. Ditadura e Servico Social: uma andlise do Servico Social no Brasil pés-64. 16 ed. Sao Paulo:
Cortez, 2011.p. 117- 309.
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pelos seminarios de Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984). Essa vertente
também ndo pdde modificar as bases tradicionais da profisséo.

A terceira, diferentemente das anteriores, buscou romper de fato com o
tradicionalismo através da critica as suas bases. Foi uma vertente marcada pelo
Seminario Método de Belo Horizonte (1972-75), o qual desenvolveu-se na década
de 1970. A intencdo de ruptura constitui-se no periodo militar, o qual afetou o amplo
desenvolvimento daquela, mas ndo conseguiu impedi-la de se consolidar-se. No
momento de crise da ditadura, essa vertente avanca e aproxima-se da tradicdo
marxista.

No entanto, no processo de intencdo de ruptura ocorreu a aproximagao do
Servi¢co Social a teoria marxiana, com o objetivo de construir um viés critico para a
profissdo, voltado a historicidade, mas ocorreram alguns equivocos tedricos,
chamada de aproximagéo enviesada.

Segundo Netto (1989), a apropriacdo inicialmente percorrida pelo Servico
Social até a fonte marxiana foi minimalista e enviesada, pois, se amparou nas
ciéncias sociais, ja que ndo possuia teoria prépria, porém, essa apropriacdo acabou
tendo rebatimentos de um periodo de ruptura politica, sob a autocracia stalinista,
marcado por um “marxismo” doutrinario. Em decorréncia disso, nas ciéncias sociais,
houve aproximacdes com teorias conservadoras, as quais nao “bebiam na fonte”.

Assim, apds alguns processos que sucedem a partir do XX Congresso do
Partido Comunista da Unido Soviética (1956), tal doutrina incorporada, chamada de
marxismo institucional, entra em crise, abrindo espaco a compreensao de que a
tradicdo marxista, que engloba a obra de Marx, se configurava em um leque de
expressdes muito diferenciadas, das que vinham sendo retratadas até o momento
mencionado. Contudo, com a crise da dogmatica doutrinéria, se tornou impossivel
dar referéncia ao “marxismo” no singular, visto que comegaram a serem
incorporados os chamados “marxismos”.

Para lamamoto (2015, p. 211) ao ponderar-se os “[...] caminhos teoéricos, que
moldaram o acercamento da Reconceituagdo aos multiplos “marxismos”, contata-se
que o personagem mais ausente é o préprio Marx’. Analisa-se, assim, que 0
tratamento equivocado das obras de Marx levou ao que foi chamado de ecletismo
tedrico, o qual se pautou por vertentes de raizes conservadoras, as quais nao
dispunham de um marxismo puro, ao inveés disso, realizavam-se interpretacdes

reducionistas e frageis.
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No campo do exercicio profissional, de acordo com lamamoto (2004, p.37),

esse processo, o qual envolve a:

[...] ruptura com a heranca conservadora, expressa-se como uma
procura, uma luta por alcancar novas bases de legitimidade da acgéo
profissional do Assistente Social, que, reconhecendo as contradi¢cdes
sociais presentes nas condi¢cdes do exercicio profissional, busca
colocar-se, objetivamente, a servigo dos interesses dos usuérios, isto
é, dos setores dominados da sociedade.

Analisa-se assim, que o enfrentamento pelo fim do conservadorismo no
Servigo Social estard expresso em um posicionamento profissional o qual luta por
novas bases de legitimidade profissionais, as quais reconhecam o campo
profissional como um espaco de contradicdes, bem como de defesa de direitos da
classe trabalhadora.

Destarte, o0 Movimento de Reconceituacdo da profissao surgiu com o intuito
de romper com o Servico Social tradicional, a partir de indaga¢gbes da categoria
profissional a respeito das bases ideoldgicas, politica e tedrica-metodoldgica e, o
modo com que se operacionalizava a profissdo (IAMAMOTO, 2015).

Seguindo tal analise, vale destacar que o projeto do Servigo Social que sera
consolidado na década de 1990 constituiu-se a partir de um extenso movimento de
lutas da classe trabalhadora e movimentos sociais, partidos politicos etc, com de
encerrar um periodo de cerceamento de direitos, e pela defesa e aprovacéo da C.F
de 1988 (IAMAMOTO, 2011).

lamamoto (2011, p.223) enfatiza que:

[...] Foi no contexto de ascensdo dos movimentos politicos das
classes sociais, das lutas em torno da elaboracdo e aprovacdo da
Carta Constitucional de 1988 e da defesa do Estado de Direito, que a
categoria de assistentes sociais foi sendo socialmente questionada
pela prética politica de diferentes segmentos da sociedade civil e ndo
ficou a reboque desses acontecimentos [...].

Diante do exposto, a profissdo exigiu respostas profissionais que
contemplassem 0 novo cenario de alteragbes dos anos de 1990, o qual foi
impulsionado através desse movimento histérico de rompimento ao tradicionalismo
no Servico Social, no ambito politico, social e econémico, nos campos do ensino, da
pesquisa, da regulamentacdo da profissdo e, da organizacdo politica dos

Assistentes Sociais que fossem capazes de fornecer subsidios metodoldgicos,
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técnicos e politicos, ao trato das demandas apresentadas neste periodo
(IAMAMOTO, 2011).

O projeto profissional consolidado na década de 1990 foi elaborado a partir de
um marco legal, conforme cita lamamoto (2015, p. 50), “[..] o Cddigo de Etica
Profissional do Assistente Social, de 19938, na Lei de Regulamentac&o da Profissdo
de Servico Social e hoje, na nova Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de
Servigo Social’.

Vale ressaltar que devido & insuficiéncia do Codigo de Etica de 1986 em
assumir esclarecidamente o trato das dimensfes éticas e profissionais, foi
necesséria a realizacao de sua revisdo. Nesta l6gica, Netto (1999) destaca que em
tal revisdo, que configurou o Cdédigo de 1993, as disparidades e limitacbes do
Caodigo de 1986 puderam ser ultrapassadas e, assim, o Cddigo vigente abarcou todo
acumulo teorico produzido nos ultimos anos pela categoria profissional e também
trouxe subsidios novos ao discurso ético, destacando a emergéncia da oportuna
reviséo.

Partilhando do pensamento de Netto (1999, p.14):

A reduzida acumulacdo no terreno da reflexdo ética comprometeu o
Cdédigo de 1986. Seus indiscutiveis avan¢os, que o tornaram um
marco na histéria do Servico Social no Brasil, se concretizaram no
dominio da dimenséo politica [...], coroando o rompimento com o0
conservadorismo na explicitacdo frontal do compromisso profissional
com a massa da populacdo brasileira, a classe trabalhadora.
Entretanto, outras dimensdes — éticas e profissionais — ndo foram
suficientemente aclaradas, o que obrigou, em pouco tempo, a sua
revisao.

Quanto a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, esta é produto de um
movimento acrescido pela categoria e delineado pelos 6rgaos diretores do conjunto
profissional, a qual representa um grande salto da profissdo, pois apresenta com
certa nitidez “[...] os principios, competéncias e atribui¢cdes privativas dos Assistentes
Sociais” (TORRES, 2007, p. 51).

Ja no que tange as Diretrizes Curriculares, de acordo com a Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS, 1996), foram
derivadas de um extenso debate no periodo de 1994 a 1996. A respeito disso, cabe

salientar que:

'® para aprofundar o conhecimento sobre os dispostos no presente codigo, ler: CFESS (org.). Codigo
de Etica Do/a Assistente Social Comentado. S&o Paulo: Cortez, 2012.
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Com base na compreensdo de que uma revisdo curricular supde
uma profunda avaliacdo do processo de formacédo profissional face
as exigéncias da contemporaneidade, a ABESS promoveu e
coordenou com 0 CENTRO DE DOCUMENTACAO E PESQUISA EM
POLITICAS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL - CEDEPSS, o6rgéo
académico que articula a Pds-Graduacdo em Servico Social, um
intenso trabalho de mobilizacdo das Unidades de Ensino de Servico
Social no pais. Este processo de mobilizacdo contou com o0 apoio
decisivo da Entidade Nacional representativa dos profissionais de
Servigco Social, através do CFESS - Conselho Federal de Servico
Social, bem como, dos estudantes, através da ENESSO - Executiva
Nacional dos Estudantes de Servico Social (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM SERVICO SOCIAL,
1996, p.3).

Diante do exposto, vale destacar que foi através da mobilizacdo e de amplos
debates entre o conjunto de unidades de ensino, coordenados pela Associagao
Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS), que materializou-se a construcao
das novas diretrizes curriculares, tendo como objeto de estudo o cenario da década
de 1990. De acordo com a ABEPSS (1996, p. 3), “entre 1994 e 1996 foram
realizadas aproximadamente 200 (duzentas) oficinas locais nas 67(sessenta e sete)
Unidades Académicas filiadas a ABESS, 25 (vinte e cinco) oficinas regionais e duas
nacionais”. Esse trabalho coletivo culminou na elaboracéo e aprovagao, em 1996, da
proposta de diretrizes curriculares para o Servigo Social.

Os planos basilares das Novas Diretrizes Curriculares determinam o Servi¢o
Social como uma profissdo inserida no contexto das relacdes de producédo e
reproducdo da vida em sociedade, com perspectiva no ambito interventivo e
formativo. Estas diretrizes sdo consequéncia da necessidade de uma nova formagéao
e intervengdo profissional, devido as mudancas sociais advindas de um contexto
histérico, novo e complexo.

Neste processo, a categoria questao social € compreendida enquanto objeto
de trabalho do Assistente Social, o qual direcionara sua intervengcdo as mdultiplas
expressdes daquela.

Diante disso, Sbabo (2005, p.26) expde que:

[...] ap6s a aprovagdo das Diretrizes Curriculares, parece ter
originado duas vertentes. Uma entende o Servico Social como
profisséo que detém um determinado saber, necessita de
capacidades e habilidades e enfoca o exercicio profissional como
pratica. A outra define o Servico Social como uma especializa¢do do
trabalho coletivo, situado na divisdo socio-técnica do trabalho. O
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exercicio profissional é inserido em processos de trabalho, sendo
gue a pratica € um componente deste processo, ao lado da matéria-
prima/objeto e dos instrumentos de trabalho.

O cenario contemporaneo requer um perfil profissional diferente, que seja
critico, culto e propositivo, capaz de realizar as demandas postas na cena
contemporanea com competéncia'® critica, de modo a assegurar o protagonismo
dos (as) usuarios (as) dos servigcos prestados. Conforme cita lamamoto (2015,
p.144):

[...] um profissional culto e atento as possibilidades descortinadas
pelo mundo contemporéneo, capaz de formular, avaliar e recriar
propostas ao nivel das politicas sociais e da organizacdo das forcas
da sociedade civil. Um profissional informado, critico e propositivo,
gue aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas também um
profissional versado no instrumental técnico-operativo, capaz de
realizar as acdes profissionais, aos niveis de assessoria,
planejamento, negociacdo, pesquisa e acao direta, estimuladoras da
participacdo dos usuarios na formulacdo, gestdo e avaliacdo de
programas e servigos sociais de qualidade.

Frente a estas transformacdes e exigéncias pontuadas no interior do Servigo
Social, com vistas a sustentar a profissdo em bases criticas, vale ressaltar que
incidiram-se também mudancas a nivel econémico e politico, as quais rebateram
fortemente no exercicio profissional, trazendo novas e complexas expressdes da
guestao social. Conforme cita a ABEPSS (1996, p.5):

Os anos 90 expressam profundas transformacdes nos processos de
producdo e reproducdo da vida social, determinados pela
reestruturacdo produtiva, pela reforma do Estado e pelas novas
formas de enfrentamento da questdo social, apontando, inclusive,
para a alteragdo das rela¢des entre o publico e o privado, alterando
as demandas profissionais.

Neste sentido, os anos de 1990 se apresentam para o Servigo Social como

|20

um periodo de resisténcia, devido a intensiva neoliberal”™, e de consolidacdo das

% para apreender o sentido da palavra competéncia é preciso diferenciar a competéncia ligada ao
discurso burocrata, que é aquela que vincula-se ao que é demandado institucionalmente em busca de
eficiéncia nas acbes, da competéncia critica, que busca desvelar o infimo movimento historico que
envolve o ser social, seguindo uma vertente critica IAMAMOTO, 2009).

?° para compreender acerca da intensiva neoliberal, a qual atingiu fortemente o Brasil nos anos de
1990, faz-se necessario conhecer, preliminarmente, o debate sobre o neoliberalismo. Este fendmeno
originou-se pos a Segunda Guerra Mundial em territérios europeus e norte-americanos, nos quais
predominava o capitalismo. Constituiu-se através de uma acgéo, de viés tedrico e politico, fortemente
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bases profissionais, possibilitada a partir do acimulo de mudancas rumo a uma
direcdo critica, a qual ir4 direcionar as ac¢fes investigativas e interventivas no
atendimento das demandas profissionais apresentadas, particulares desta década.

E necessério enfatizar que o Codigo de Etica/1993, a Lei que regulamenta a
profissdo e as Diretrizes Curriculares, sdo componentes imprescindiveis que
materializam o Projeto Etico-Politico (PEPSS). Isso posto, é necessario fomentar
um debate acerca desse Projeto.

O PEPSS tem suas bases entre o final da década de 1970 e inicio da década
de 1980, onde foi sendo construido o processo de ruptura do conservadorismo no
Brasil, o qual se consolidou na década de 1990, porém, vem sendo elaborado até os
dias atuais, pois se deve acompanhar as mudancas ocorridas em dado momento
histérico (NETTO, 1999).

Segundo Netto (1999), este novo projeto profissional emerge a partir de um
contexto de ascensdo dos movimentos sociais e do surgimento de agudas
expressdes da questdo social, as quais impdem ao Servico Social, repensar seu
exercicio profissional para atender as demandas que surgiam. O PEPSS foi
construido a partir de uma acumulacao teorica critica, de debates e participacdes da
categoria profissional em eventos e Congressos.

Nos termos de lamamoto (2011, p. 224) “[...] esse projeto profissional é fruto
da organizacdo social da categoria e de sua qualificacdo teorica e politica,
construido no embate entre distintos projetos de sociedade que se refratam no seu
interior”. Sendo assim, a constru¢cdo do PEPSS se deu através da colisdo entre
projetos societarios distintos, os quais ndo comungavam do mesmo ideario, mas
resultou naquele o qual pauta-se na perspectiva de luta e defesa dos direitos da

classe trabalhadora.

oposta ao Estado de bem-estar ou qualquer outro com bases semelhantes (ANDERSON, 1995). No
Brasil, a intensiva neoliberal, por sua vez, se deu a partir de um projeto neoliberal de iniciativa do
governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), de ajuste econdémico e politico, através de dois
programas, conforme cita Brandado (2013, p. 99) um “[...] de estabilizagdo macroeconémica [...]" € o
outro “de reformas de Estado [...]". A partir dai, a reestruturagdo e enxugamento das fungbes do
Estado, impulsionaram privatizacdes, terceirizacdes e outras tantas transformacdes no plano politico
e econdmico (com intuito de fomentar a area privada), de modo a afetar drasticamente a area social.
Ver mais em: BRANDAO, Rafael Vaz da Motta. O ajuste neoliberal no Brasil: o Plano Real e a
reforma do Estado. In: . Ajuste neoliberal no Brasil: desnacionalizacdo e privatizacdo do
sistema bancéario no governo Fernando Henrique Cardoso (1995/2002). 2013. Tese (Doutorado em
Histdria). Universidade Federal Fluminense, Niter6i. p. 99-123. Disponivel em:
<http://www.historia.uff.br/stricto/td/1461.pdf>. Acesso em: 04 nov. 2016.
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Frente a isso, vale destacar a contribuicdo de Martinelli (2006, p. 16) “o
projeto ético-politico que temos hoje no dmbito do Servigo Social, cuja base de
sustentacdo é a teoria social marxista [...]”, a qual foi formulada no contexto de
resisténcia e luta pela defesa de uma profissdo de viés critico, analitico, e de
direcionamento ético, comprometida com as causas sociais, a fim de propiciar e
subsidiar uma nova ordem social, mais justa e igualitaria.

Para lamamoto (2011, p.222):

Pensar o projeto profissional supde articular uma dupla dimenséo: de
um lado, as condi¢cdes macrossocietarias, que estabelecem o terreno
sécio-histérico em que se exerce a profissdo, seus limites e
possibilidades; e, de outro, as respostas sOcio-histéricas, ético-
politicas e técnicas de agentes profissionais a esse contexto, as
guais traduzem como esses limites e possibilidades sao analisados,
apropriados e projetados pelos assistentes sociais.

Entende-se que o PEPSS propde-se em vincular duas dimensdes: a condi¢ao
macrossocietaria, enquanto espaco de determinagbes soécio-histéricas, e as
respostas as quais serdo planejadas pelos Assistentes Sociais, 0s quais devem
estar pautados em seu aporte investigativo, interventivo, técnico e ético, diante
desse espaco de limites e possibilidades.

Esse projeto é imbuido de um arcabouco teérico-metodoldgico que contém
um conjunto de normas e valores que buscam atender demandas em defesa da
equidade e justica, comprometendo-se com a classe trabalhadora (NETTO, 1999). E
fruto de um movimento coletivo da categoria profissional, que buscou superar as
estruturas conservadoras que estavam arraigadas no bojo do Servico Social desde
os primordios da profissao.

Segundo Neto (1999, p. 7) o projeto profissional envolve “[...] uma imagem
ideal da profisséo, os valores que a legitimam, sua fung&o social e seus objetivos,
conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas, praticas etc.” Diante disso,
um projeto profissional deve articular diversas dimensdes para atingir os objetivos e
finalidades a qual se propds a alcancar. Assim, S80 expressos 0s requisitos técnico-
operativos, tedrico-metodologicos e ético-politicos, sendo um projeto, o qual se
mantém em processo de desenvolvimento, isto porque ele estara em consonancia

com as mudancas e transformacgdes historicas, econdmicas, politicas e culturais, de
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uma dada sociedade, respondendo as alteracdes no sistema de necessidades
especiais.

Deste modo, os projetos profissionais se transformam e se renovam na
medida em que o contexto histérico da sociedade se altera, ou quando se verifica a
necessidade de mudanga ou revisdo do projeto profissional para atender as
demandas que se apresentam.

Assim, o PEPSS deve caminhar no sentido de compreender as
determinacdes socio-histéricas e cotidianas postas na realidade social, ja que é no
campo do cotidiano que as inUmeras expressfes da questédo social sdo colocadas.

Segundo Netto (1999), o PEPSS é composto por um conjunto de elementos e
valores da profissdo, que defende a democracia, a liberdade, a autonomia e o
pluralismo, que dao base de sustentacdo aquele. Ademais, apresenta uma imagem
ideal da profissdo, normas, atribuicbes e objetivos, materializados no Codigo de
Etica Profissional.

E também composto por uma dimensdo politica, ideoldgica, tedrica e
investigativa, além da organizacdo profissional de uma massa critica, competente,
envolvendo uma formacdo continua e permanente, possibilitando um
aperfeicoamento intelectual do Assistente Social para que assuma 0 COmpPromisso
com a qualidade dos servicos prestados e a publicizacdo de recursos (NETTO,
1999).

Neste sentido, Netto (1999, p. 15) expde que “[...] este projeto profissional se
vincula a um projeto societario que propde a constru¢cdo de uma nova ordem social,
sem exploracdo/dominacdo de classe, etnia e género”. O PEPSS representa uma
grande conquista para o Servico Social, pois superou as correntes positivistas, a
partir da apropriacdo do Marxismo, que possibilitou a compreenséo da totalidade das
multiplas expressfes da questdo social, entendendo que estas sdo frutos de um
sistema contraditério e antagdnico. Com isso, 0s Assistentes Sociais passaram a
atuar em favor dos interesses da classe trabalhadora, e também se reconheceram
enquanto parte desta classe.

Contudo, é necessario destacar ainda “[...] o carater ndo exclusivo do projeto
etico-politico profissional. Como expressao histérica de um coletivo profissional
maduro, politicamente organizado, o projeto pode ser hegembnico, mas nao
necessariamente unico” (MARTINELLI, 2006, p.17). Entende-se que 0 projeto

profissional vislumbra a hegemonia, mas isto ndo significa que seja o Unico existente



38

no interior da profissdo. A luta por esta hegemonia deve ser constante, ja que os
Assistentes Sociais estardo inseridos em espacos sécio-ocupacionais de disputas,
nos quais as instituicbes podem defender projetos distintos do qual o Servigo Social
defende.

Assim, ainda que amparado pelo PEPSS, o Assistente Social em seu espago
de trabalho estara sujeito a se deparar com a tensdo existente no campo
institucional, que geralmente possuem metas e objetivos distintos dos propostos
pelo projeto profissional que defende, além da condicdo de trabalhador assalariado,
que oferece uma autonomia relativa ao profissional no espaco institucional frente a
realizagdo do cumprimento de suas demandas (IAMAMOTO, 2011). Posto isto, a
autora salienta sobre o projeto profissional e a tenséo vivenciada pelos/a Assistentes
Sociais:

[...] projeto profissional, que afirma o assistente social como um ser
pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de realizar
projecdes e buscar implementé-las na vida social; e a condicao de
trabalhador assalariado, cujas agfes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condi¢des externas aos individuos

singulares, as quais socialmente forjadas a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se (IAMAMOTO, 2011, p. 416).

Destarte, o Projeto Etico-Politico compartilha com os projetos societérios da
classe trabalhadora, pois os interesses dos trabalhadores foram incorporados pelo
projeto profissional, e, ainda afirma a defesa dos direitos humanos, a universalizagao
no acesso as politicas e programas sociais. Porém, o profissional deve estar
preparado para intervir em um contexto conflituoso, advindo de projetos societarios
distintos, os quais irdo desafiar a consolidagcéo efetiva do PEPSS, devendo buscar
no seu exercicio profissional, mecanismos e instrumentos de trabalho, que

viabilizem suas a¢cdes em consonancia com o projeto profissional da categoria.

2.1.2 Competéncias e Atribuigdes Privativas do/a Assistente Social

A realidade social € complexa e se apresenta como um desafio ao Poder
Judiciario na sua atuagéo. Diante deste contexto, na atualidade o Servico Social €

designado para intervir em tensbes de toda a ordenacédo, onde utiliza seu
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conhecimento critico para desvelar a realidade oculta nos conflitos sociais
emergentes (TRINDADE; SOARES, 2011).

Neste aspecto, servimo-nos de Silva (2005) quando aduz que, a
contemporaneidade se torna cada vez mais complexa e contraditéria, a qual se
constitui um desafio aos Assistentes Sociais no enfrentamento das mudltiplas
expressodes da questéo social.

Ao se discutir as atribuicbes privativas e competéncias profissionais dos
Assistentes Sociais, certamente o debate sera sobre o Servico Social, que deve
partir, porém, de uma analise historica a qual situe o processo configurado, que teve
como escopo o fim do conservadorismo engendrado logo no inicio da profisséo.
Para materializar esse processo de rompimento ao conservadorismo, foram criadas
as leis que dao o devido carater critico a profissdo, que é o atual Cddigo de Etica
dos Assistentes Sociais, de 1993, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, deste
mesmo ano, e as Diretrizes Curriculares, da ABEPSS (MATOS, 2015). Para
enfatizar o momento histérico que teve como intuito por fim ao conservadorismo no
Servico Social, Matos (2015, p. 680-681) ainda contribui:

[...] desde a ruptura com o conservadorismo que caracterizou a
emergéncia da profissdo (0 que ndo quer dizer que ndo exista o
conservadorismo entre nos, na profissdo), viemos construindo um
projeto profissional em que a questao social — matéria que justifica o
fazer profissional — € vista como produto e cria do modo de
producdo capitalista. Portanto, seus efeitos n&o podem ser
enfrentados de forma moralizante e de responsabilidade individual.
Seu enfrentamento deve se dar coletivamente.

O Projeto Profissional dos/das Assistentes Sociais resultou de um processo
histérico e de construcao coletiva que buscou/busca incessantemente a recusa ao
conservadorismo. Neste sentido, o compromisso com o Codigo de Etica Profissional
em consonancia com a defesa do projeto societario da classe trabalhadora sdo
condicbes essenciais para que no exercicio profissional as demandas sociais
estejam pautadas na defesa e efetivacao dos direitos.

Frente a isso, Torres (2007, p. 46) alude que:

O objeto de intervencdo do Servico Social é historicamente
determinado e, sua analise deriva da perspectiva historica e politica
assumida pelo assistente social a partir dos determinantes do projeto
ético-politico profissional. Dessa andlise decorre 0 exercicio
profissional cujo caminho e direcionamento pode ser o de assumir o
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objeto construido pela organizagdo onde o assistente social atua
como dele mesmo, como pode ser construido a partir das
determinac¢Bes decorrentes da correlagédo de forcas entre conjuntura,
contexto institucional, demandas do usuério, demandas
organizacionais e 0 projeto ético-politico construido pelos
profissionais.

No seu exercicio profissional, para que o (a) a Assistente Social possa propor
acOes que direcionem o seu trabalho, este precisa primeiramente delinear uma
andlise histérica das “condigdes objetivas de vida do usuario e, fundamentalmente,
do modo como este constréi relagbes na realidade social onde vive” (TORRES,
2007, p. 47). E, lamamoto (2015, p. 76) complementa “[...] desvelar as condi¢des de
vida dos individuos, grupos e coletividades com as quais se trabalha é um dos
requisitos para que se possa decifrar as diversas formas de luta [...] que estdo sendo
gestadas|...] pela populagdo”. Nesse processo, o (a) profissional deve pautar-se em
seu arcabouco tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, que dao base
para uma atuacdo rumo a perspectiva critica analitica, a qual possibilitara ao
profissional conhecer a totalidade dos fendmenos sociais e intervir nesta realidade.

Referente ao exercicio profissional, Torres (2007, p.47-48) apresenta que:

Outra referéncia fundamental é que o exercicio profissional do
assistente social ocorre por meio de uma dupla dimensédo que se
relacionam. Essas dimensfes — interventiva e analitica - entre si uma
relacdo de autonomia e interdependéncia, a saber: dimensédo
interventiva: aquela em que se explicita ndo somente a construcao,
mas a efetivacdo das acBes desenvolvidas pelo assistente social.
Compreende intervengdo propriamente dita, o conhecimento das
tendéncias  tedrico-metodolégicas, a instrumentalidade, o0s
instrumentos técnico-operativos e 0os do campo das habilidades, os
componentes éticos e os componentes politicos, o conhecimento das
condicdes objetivas de vida do usuario e o reconhecimento da
realidade social e a dimenséo investigativa: compreende a producéo
do conhecimento, a elaboracdo de pesquisas e 0S aspectos
analiticos que dao suporte, qualificam e garantem a concretizacdo da
acao interventiva. Ambas — em complementaridade — favorecem a
visibilidade do fazer profissional. S&o essas dimensbes que
consolidam a coeréncia, a consisténcia tedrica e argumentativa, e,
para além disso, sdo as formas concretas do agir profissional.
Acrescenta-se que 0 exercicio profissional realizado sob essa dupla
dimensdo amplia a discussdo sobre a intervencdo profissional,
enfatizando a questdo do compromisso e da competéncia; além de
salientar a preocupagdo com o desenvolvimento tedrico do Servico
Social.
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Frente ao exposto, analisa-se que existem duas dimensdes que compdem o
exercicio profissional do (a) Assistente Social, sendo elas: a analitica e a
interventiva, estas quando interligadas possibilitam uma acéo estratégica de
compromisso e respeito com o conjunto de técnicas e saberes do Servi¢co Social.

De acordo com Torres (2007) o projeto ético-politico se desenvolve a partir da
década de 1980, tendo como fundamento a teoria social de Karl Marx, sendo um
projeto construido pela maioria dos Assistentes Sociais, que apresenta as limitacdes
e deveres que perpassam o exercicio profissional. Porém, € na década de 1990 que
o projeto se corporifica com a san¢do do Codigo de FEtica, da Lei de
Regulamentacao da Profisséo e das Diretrizes Curriculares.

Contribuindo com esta afirmacdo, Piana (2009) afirma que o Servi¢co Social
tem um projeto ético-politico orientado para a justica social, igualdade e viabilizacéo
do acesso aos direitos sociais para toda a populagéo.

Montafio (2006) argumenta que o projeto-profissional embora tenha sido
construido pela maioria da categoria profissional dos Assistentes Sociais, muitos
ainda rejeitam e sdo contrarios ao mesmo, por comungar com o sentido conservador
atribuido a profissdo. Embora, muitos destes se neguem a reconhecer, sao
submetidos aos interesses do capital.

Neste contexto, para refletir as atribuicbes privativas e competéncias
profissionais dos Assistentes Sociais, estes precisam analisar as transformacfes da
realidade social, que rebatem nas relacbes e condicbes de seu exercicio
profissional, sendo indispensavel para a realizacdo deste, a incorporacdo das
determinacdes incorporadas no projeto ético-politico (TORRES, 2007).

Segundo a referida autora, [...] “o estudo socioecondémico tem sido realizado
pelo assistente social e é reconhecido ndo s6 como uma competéncia do
profissional, mas como uma das suas atribui¢gdes privativas” (TOREES, p. 62).

Quanto a competéncia do Assistente Social, lamamoto (2009, p. 2) expde sua

contribuicao:

[...] O discurso competente é critico quando vai a raiz e desvenda a
trama submersa dos conhecimentos que explica as estratégias de
acdo. Essa critica ndo é apenas mera recusa ou mera denuncia do
instituido, do dado. Supf6e um diadlogo intimo com as fontes
inspiradoras do conhecimento e com os pontos de vista das classes
por meio dos quais sédo construidos os discursos [...].
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Deste modo, a competéncia é constituida a partir da capacidade do
profissional desvelar a realidade e compreender 0s processos sociais antagdnicos
gue permeiam a vida social dos sujeitos.

No processo formativo, o Assistente Social é capacitado para analisar e
compreender a realidade social a partir de uma perspectiva critica, e através do
desvelamento desta realidade, o profissional € capaz de compreender que 0s
processos sociais sdo estabelecidos em torno de um modo de producado capitalista
excludente e antagonico, o que permite ao Assistente Social ndo cair no processo de
culpabilizacdo dos individuos pela condicdo que se encontram o que favorece a
estruturacdo de respostas profissionais coesas, em favor destes sujeitos alvos das
intervencdes (TORRES, 2007).

Todavia, se o0 Assistente Social ndo se apropriar e aprofundar os
conhecimentos quanto as suas atribui¢cdes privativas e competéncias profissionais
terd sérias dificuldades no seu exercicio profissional, realizando um movimento
contrario do que é proposto pela profissao.

Para que o Servico Social se constituisse enquanto profissao, foi necessaria
uma trajetéria a qual abarcou diversas Leis de Regulamentagdo da Profissdo®,
possibilitando um gradativo processo de enriguecimento para 0 exercicio
profissional, que desencadeou na atual Lei de Regulamentacdo n°® 8.662 de 1993, ja
gue as anteriores ndo contemplavam as atribuicbes e competéncias necessarias
para o exercicio profissional do Assistente Social diante das demandas postas a
partir da década de 1990, sendo esta a base de sustentacdo da profissdo
juntamente com o Codigo de Etica (1993) e as Diretrizes Curriculares (1996). Com

relacdo a isso, Almeida (2006) enfatiza que:

A lei em vigéncia é a Lei n° 8.662/93, regulamentada em 07 de Junho
de 1993, juntamente com o Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social. Esta foi sancionada apés amplos debates no
interior da categoria profissional, nos Conselhos Regionais de
Assistentes Sociais, nos Sindicatos e Unidades de Ensino [...].

“yer, a respeito, das Leis de Regulamentacdo da profissdo do (a) Assistente Social. In: ALMEIDA,
Denise Maria Fank. A efetivacdo das competéncias e atribuices legais na atividade profissional dos
assistentes sociais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Londrina
- PR. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social e Politica Social) — Universidade Estadual de
Londrina. 2006. 169 p.
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A partir do exposto, analisa-se que a aprovagcao da Lei se deu mediante
extensos debates da categoria profissional objetivando a renovacdo do Servico
Social para intervir frente as demandas colocadas na cena contemporanea.

Diante das novas demandas postas a profissdo, servimo-nos de Brasil (1989)

quando aduz que:

A universalidade dos servi¢cos traduz hoje uma nova racionalidade
assistencial que amplia as funcbes e redefine as responsabilidades
dos assistentes sociais. E no contexto da pratica profissional que
emerge da categoria uma reivindicagdo no sentido de amparar
legalmente suas novas atribuicbes e competéncias, fruto dos
avancos realizados pela profissdo, dando uma nova qualidade a
pratica (BRASIL apud Almeida 2006).

Neste contexto, as atribuicbes privativas dizem respeito as atividades
exclusivas aos profissionais de Servigo Social e, as competéncias profissionais séo
as atividades desenvolvidas pelos Assistentes Sociais, mas que podem ser
desenvolvidas por outros profissionais (IAMAMOTO, 2012). Conforme o Art. 4° da
Lei de Regulamentacédo da Profissdo constituem como competéncias do Assistente

Social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizacfes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do &mbito de atuagcdo do Servico Social com
participacdo da sociedade civil,

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a
individuos, grupos e a populacéo;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;
VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a andlise da realidade social e para subsidiar acdes
profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracéo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
relacdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria € apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizagdo e administragédo de Servigos Sociais e
de Unidade de Servico Social;
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Xl - realizar estudos socioecondmicos com 0s usudrios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da administracao publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Logo, apresentam-se enquanto atribuicbes privativas do Assistente Social,

conforme apresentado no Art. 5°:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢co Social,

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidade de Servico Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria
de Servico Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes
e pareceres sobre a matéria de Servigo Social,

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de
graduagcdo como poés-graduacédo, disciplinas e funcdes que exijam
conhecimentos proprios e adquiridos em curso de formagéo regular;
VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de
Servico Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico
Social, de graduacgéo e pos-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associa¢des, nucleos, centros de estudo e
de pesquisa em Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e
comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de selecéo
para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes ao Servigo Social,

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos
assemelhados sobre assuntos de Servigo Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal
e Regionais;

XIl - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas
ou privadas;

X1l - ocupar cargos e funcdes de direcao e fiscalizagdo da gestao
financeira em Orgdos e entidades representativas da categoria
profissional.

Art. 5° - A, A duracao do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta)
horas semanais (Incluido pela Lei n°® 12.317, de 2010).

Desse modo, o Assistente Social é legalmente respaldado para o exercicio
profissional, de modo que possa estar coerente com as leis que regem a profissao,
levando assim, ao aclaramento do que de fato lhe compete e lhe é atribuido,
enquanto atividade privativa. Segundo Almeida (2006), a Lei de Regulamentacéo da
Profissdo, em suas atribuicbes e competéncias, elucida como espaco de atividade
profissional do Assistente Social as politicas sociais, que se configuram como Viés

de garantia de direitos conforme postula o projeto profissional da categoria.
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“E preciso reconhecer também que as atribuicdes privativas ndo sdo
imutaveis, mas decorrem do contexto sécio-histérico do qual o Servigo Social € parte
fundante” (TORRES, 2007, p. 54). Deste modo, apreender o contexto e a dinamica
histérica da sociedade se faz necessario no trato das atribuicbes privativas do (a)
Assistente Social, para situar a mutacado e a complexidade das rela¢cdes sociais no
processo da intervengcdo profissional das expressdes da questdo social,

apresentadas na conjuntura vivenciada.

2.1.3 Processos de Trabalho: Elementos Constitutivos

Primeiramente, ao buscar-se contribuir sobre os processos de trabalho do
Assistente Social, se faz necessario partir do pressuposto de que o Servi¢co Social €
uma profisséo participe da divisdo social do trabalho, na qual se insere enquanto um
trabalho coletivo (IAMAMOTO, 2015).

A partir dai, é valido ressaltar a definicdo de trabalho, em seu sentido restrito,
exposta por Lukacs (1981, p. 22) “[...] o trabalho é um processo entre atividade
humana e natureza: seus atos tendem a transformar alguns objetos naturais em
valores de uso”. Nesse sentido, cabe ponderar-se que o0 processo que leva o0 homem
a transformar objetos naturais em materiais de uso, denomina-se de trabalho, e na
medida em que age sobre a natureza a fim de subsidiar suas necessidades, estara
transformando também a si proprio.

E importante ressaltar que de acordo com lamamoto (2015) “a eleicdo do
trabalho como uma categoria chave ndo ocorre por acaso.”. Essa escolha ocorreu
diante de um amplo debate, o qual se materializou na proposta de um novo curriculo
para o Servico Social, na década de 1990. Neste sentido, a mudanca de pratica
profissional para trabalho ocorreu, visto que quando utilizada a discussdo sobre
pratica profissional, estd poderia vincular-se “[...] diretamente a pratica da
sociedade”. Por isso, buscou-se enfocar que a “pratica” passando a ser entendida
enquanto trabalho, agregaria a interligacdo entre o exercicio profissional do
Assistente Social “[...] e a pratica da sociedade” (IAMAMOTO, 2015, p. 59). Entdo, o
trabalho, se tornou uma categoria utilizada no Servigo Social para se referir ao que

antes era entendido como “pratica profissional”.
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Assim sendo, o Assistente Social desenvolve seu exercicio profissional diante
das possibilidades que lhe sdo postas enquanto um trabalhador assalariado,
dispondo de autonomia relativa em seu processo de trabalho.

Dessa forma, lamamoto (2015, p.99) contribui que “[...] para ser consumida e
transformada em atividade, a forca de trabalho exige meios ou instrumentos de
trabalho e uma matéria-prima ou objeto de trabalho que sofrera alteragcdes mediante
a acao transformadora do trabalho”. Porém, é necessario destacar que sendo o
Assistente Social um trabalhador assalariado, para que consiga inserir-se no
mercado de trabalho este profissional vende sua forca de trabalho as instituicdes
empregadoras, sejam elas de viés publico ou privado, ja que ndo goza de todas as
condicBes e meios necessarios (técnicos, financeiros e humanos) para dispor da
condicdo autbnoma, ainda que, o Servico Social seja regulamentado enquanto
profissao liberal.

Neste sentido, o Assistente Social, disp6e de uma autonomia relativa, prépria
de sua condicdo assalariada, e conta com as entidades empregadoras, as quais
fornecem os meios fundamentais ao exercicio profissional, indispensaveis ao acesso
dos usuérios aos servi¢cos (IAMAMOTO, 2015).

De acordo com lamamoto (2015, p. 61) “qualquer processo de trabalho
implica uma matéria-prima ou objeto sobre o qual incide a a¢do do sujeito, ou seja, 0
préoprio trabalho requer meios ou instrumentos para que possa ser efetivado.” No
caso do Servico Social, o objeto sobre o qual a acdo sera desenvolvida é a questao
social, e consequentemente suas inUmeras expressoes.

Entretanto, devido as transformacdes ocorridas no Brasil na década de 1990,
diante do cenério neoliberal, 0 mundo do trabalho é fortemente atingido, rebatendo
assim na classe trabalhadora, a qual inclui o Assistente Social e no trato que este
profissional tera diante das expressdes da questdo social que se apresentarem.

Frente a isso, Raichelis (2009, p.6) contribui:

O agravamento da questdo social decorrente do processo de
reestruturacdo produtiva e da adog&o do ideario neoliberal repercute
no campo profissional, tanto nos sujeitos com 0s quais o0 Servico
Social trabalha — os usuarios dos servicos sociais publicos — como
também no mercado de trabalho dos assistentes sociais que, como o
conjunto dos trabalhadores, sofre o impacto das mudancas que
atingem o exercicio profissional.
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Analise-se assim, que o cenério neoliberal intensivo, o qual assolou a década
de 1990, trouxe mudancas e consequéncias desfavoraveis ndo apenas aos Usuarios
dos servigos publicos, mas inclusive, ao trabalho dos Assistentes Sociais, que se
incluem enquanto classe trabalhadora, devido especialmente a sua condicdo de
trabalhador assalariado.

Diante desse cenario, 0 Assistente Social intervém nas expressfes da
guestao social via politicas sociais compensatoérias, haja vista que esta surge como
“resposta” do Estado as necessidades da classe trabalhadora. Entdo, as politicas
sociais sdo um meio para a viabilizacdo e defesa dos direitos sociais.

Neste sentido, lamamoto (2015, p. 58) argumenta que: “[...] o assistente social
€ o profissional que trabalha com politicas sociais, de corte publico ou privado e néao
resta duvida ser essa uma determinacdo fundamental na constituicdo da profissao
[...]", pois, desde entdo sao utilizadas como forma de dar respostas as expressdes
da questao social.

E valido salientar que o processo de trabalho envolve a “[...] dimensdo
teleoldgica, o uso e criacao de instrumentos e de novas necessidades” (IAMAMOTO,
2011, p. 349). Na dimenséo teleologica o homem desenvolve a capacidade de
projetar seu trabalho, antes mesmo de desenvolvé-lo, vislumbrando o resultado final.
Para tanto, conta com instrumentos de trabalho ja existentes ou cria 0os proprios, 0s
quais vao possibilitar que a acéo seja desenvolvida conforme planejada, e a partir do
momento que o homem cria um instrumento, este busca cada vez mais aprimorar
sua criacao, gerando novas necessidades.

Entretanto, assim como o homem se utiliza de instrumentos para realizar seu
trabalho, o Assistente Social também o faz. Utiliza-se de um conjunto de
instrumentais técnico-operativos para exercé-lo. Porém, para além de instrumentos
para a realizacdo do trabalho, o conhecimento se constitui enquanto meio facilitador
de operacionalizacao deste.

E a dimensdo tedrico-metodolégica se constitui enquanto instrumento
primordial para a realizacdo do trabalho profissional, pois ir& contribuir para
compreender as multiplas expressées da questdo social e 0s processos sociais
envolvidos na dinamica da realidade e, a partir disso, desvela-la, visando selecionar
0s instrumentais necessarios para a operacionalizacdo de seu trabalho.

Para elucidar esta afirmativa, lamamoto (2015, p.63) contribui quanto a

dimensao supracitada, expondo que:
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[...] contribuem para iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos a
acado, ao mesmo tempo em que a moldam. Assim, o conhecimento
ndo é s6 um verniz que se sobrepde superficialmente a prética
profissional, podendo ser dispensado; mas é um meio pelo qual é
possivel decifrar a realidade e clarear a conducéo do trabalho a ser
realizado. Nessa perspectiva, o conjunto de conhecimentos e
habilidades adquiridos pelo Assistente Social ao longo do seu
processo formativo séo parte do acervo de seus meios de trabalho.

Deste modo, pensar a pratica profissional como um trabalho enriquece-o, pois
na medida em que se reflete enquanto categoria trabalho, a classe trabalhadora se
apresenta neste contexto, com suas crencas e valores, que perfilam o Assistente
Social no desenvolvimento de seu trabalho e € a partir desse processo que 0
profissional ir4 acionar sua capacidade teoldgica de propor acdes.

Diante disso, assim como qualquer trabalho, o do Assistente Social também
produz um resultado. Neste sentido, o trabalho do Assistente Social interfere nas
condicdes de vida da classe trabalhadora, principalmente via politicas sociais, que
se desdobram em programas e projetos visando a viabilizacdo, ou ndo, do acesso
aos direitos.

Vale ter-se em vista ainda, que, no seu processo de trabalho, o Assistente
Social deve pautar-se em seu projeto ético-politico para concretizar suas acoes,
para que ndo sejam desenvolvidas no viés conservador, ainda que diante do cenario
neoliberal este seja defendido sob muita resisténcia. Reafirmando essa
necessidade, lamamoto (2011, p. 233) afirma “sdo muitos os desafios atuais. O
maior deles é tornar esse projeto um guia efetivo para o exercicio profissional e
consolida-lo por meio de sua implementacdo efetiva, ainda que na contramao da
maré neoliberal [...]".

Portanto, o debate sobre processos de trabalho na profissdo possibilita
analisar a relacdo entre trabalho profissional e a préatica da sociedade, de modo a
nao reduzir a atuacdo do Assistente Social isolada em si propria, ja que esta se da e
€ construida na sociedade e, conta com as mais variadas determinacdes socio-

histéricas.

2.1.4 Contextualizacdo Histérica do Processo de Trabalho do/a Assistente

Social nas Varas da Infancia e Juventude
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) % representa um avanco
significativo nas leis voltadas para as criangas e adolescentes no Brasil, pois a partir
de sua promulgacdo, em 1990, aqueles passaram a ser considerados sujeitos de
direitos, e Ihes foram asseguradas medidas protetivas para que seus direitos fossem
resguardados.

De acordo com Favero (2011), a partir de 1990, os Assistentes Sociais por
meio de processos seletivos foram lotados junto a administracdo dos FOruns em
todas as comarcas do interior de S&o Paulo. A partir dai, o Servico Social amplia
seus espacgos de atuacao profissional em diversos setores da area judicial, mas,
atuava-se, sobretudo, nas Varas da Familia e Infancia e Juventude.

Deste modo, necessario se faz compreender este campo juridico o qual o
Servigo Social ganhou espaco e que sO tem a contribuir no processo de viabilizacdo
de direitos, frente as demandas sociais emergentes deste sistema capitalista.

Nesse contexto, Bourdieu (1989, p.212) compreende que:

0 campo juridico € o lugar de concorréncia pelo monopdlio do direito
de dizer o direito, quer dizer, que a boa distribuicdo [...] ou a boa
ordem, na qual se defrontam agentes investidos de competéncia ao
mesmo tempo social e técnica que consiste essencialmente na
capacidade reconhecida de interpretar (de maneira mais ou menos
livre ou autorizada) um corpus de textos que consagram a Viséo
legitima, justa*, do mundo social (grifos do autor).

Entdo, de acordo com a contribuicdo acima, entende-se que o campo juridico
€ 0 espaco daqueles que detém maior poder econébmico e, 0s juizes sdo aqueles
gue possuem capacidade de compreender as leis que regem a sociedade.

Assim, a nomenclatura sociojuridico, s6 péde ser assim chamada, apés um
acumulo tedrico-metodoldgico, publicizado nas ultimas décadas, por meio de
revistas, encontros, congressos, e outros, que permitiram um aprofundamento de
conhecimento neste espaco sécio-ocupacional. Borgianni (2013) afirma que foi a
partir da Revista Servigo Social e Sociedade, numero 67, no ano de 2001, que pela
primeira vez o Servigo Social brasileiro foi vinculado ao termo. Deste modo, a
nomenclatura sociojuridico foi incorporada ha pouco tempo ao Servigo Social, para
referenciar as varias areas que compde o ambito juridico brasileiro.

Acerca do campo sociojuridico, Favero (2003, p.10) afirma que:

*?Sobre as disposicfes gerais deste Estatuto, ver em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069Compilado.htm>.
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Campo (ou sistema) sociojuridico diz respeito ao conjunto de &reas
em que a acdo do Servico Social articula-se as acdes de natureza
juridica, como o sistema judiciario, 0 sistema penitenciario, o sistema
de seguranca, os sistemas de protecdo e acolhimento como abrigos,
internatos, conselhos de direitos, dentre outros. O tema sociojuridico,
enquanto sintese destas éareas, tem sido disseminado no meio
profissional do Servigo Social [...].

De acordo com o Conselho Federal de Servico Social (2014, p.9), o campo

sociojuridico € composto pelas areas:

Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica/Servicos de
Assisténcia Juridica Gratuitas, Sistema Penal/Penitenciario e
Seguranga Publica, Sistema de Aplicagdo de Medidas
Socioeducativas, Instituicdes Policiais, Programas na Area de
Politicas Publicas de Seguranca, Servico de Acolhimento
Institucional/Familiar.

Esta delimitacdo do campo sociojuridico foi de extrema importancia, ja que
existem diversas areas que compdem o judiciario brasileiro, promovendo assim, a
compreensao de como se da a prestacdo de servicos em cada uma delas.

A partir desta demarcacdo € possivel destacar algumas atribuicbes

desenvolvidas pelos Assistentes Sociais nas areas citadas:

» Assessorar e prestar consultoria aos 6rgédos publicos judiciais, a
servigos de assisténcia juridica e demais profissionais deste campo,
em questdes especificas de sua profisséao;

» Realizar pericias e estudos sociais, bem como informacgbes e
pareceres da area de sua competéncia, em consonancia com o0s
principios éticos de sua profisséo;

* Planejar e executar programas destinados a prevencdo e
integracdo social de pessoas e/ou grupos envolvidos em questdes
judiciais;

* Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
andlise social, dando subsidios para agfes e programas no ambito
juridico;

* Participar de programas de preveng¢ao e informagado de direitos a
populacdo usuéria dos servigos juridicos;

» Treinamento, supervisdo e formagao de profissionais e estagiarios
nesta area (CHUAIRI, 2001, p. 138).

Assim, observa-se que a profissdo de Servico Social no campo sociojuridico
deu um grande salto, no que tange aos servi¢os e ao atendimento aos cidadaos.

Diante disso, no campo sociojuridico, 0 Servico Social se situa enquanto uma

area do saber que desenvolve o trabalho junto as diversas expressdes da questao
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social, vinculadas ao direito e a justica, na medida em que este trabalha para a
viabilizacéo de direitos da populagdo usuéria dos servigos.

Para analisar a prestacdo de servicos do Direito juntamente com o Servigo
Social, vale ressaltar a contribuicdo de Chuairi (2001, p.137) sobre a relacdo

historica dessas duas areas:

O Servigo Social possui uma interface histérica com o Direito, a
medida que sua agéo profissional, ao tratar das manifestagbes e
enfrentamento da questdo social, coloca a cidadania, a defesa,
preservacdo e conquistas de direitos, bem como sua efetivacdo e
viabiliza¢&o social, como foco de seu trabalho.

Diante dessa explanacao, é notorio que quando as areas do Servigo Social e
do Direito estéo interligadas, cada um desempenhando sua intervencdo pautada na
sua area do saber, o foco da intervencdo profissional é a garantia dos direitos,
mediante a resolucédo dos conflitos, frente as mais diversas expressfes da questao
social, que se manifestam na sociedade.

Ainda no que tange a intervencdo do Assistente Social no sociojuridico,
Chuairi (2001) elucida que “O Assistente Social [...] atua nos diferentes érgaos e
setores do Poder Judiciario, intervindo prioritariamente nas Varas da Infancia e
Juventude e nas Varas de Familia e Sucessbes dos Tribunais de Justi¢a [...]".

Assim, o Servico Social no sociojuridico contribui para subsidiar as decisfes
voltadas, especialmente, para as demandas infantojuvenis e de familias,
constituindo estes, parte do publico alvo de suas acbes nesta area. Desse modo, 0
trabalho do Assistente Social € voltado para a operacionalizacdo de direitos, onde
para que estes sejam efetivados, é necessario situar o individuo no contexto das
relacfes sociais, que fazem parte de um processo complexo e histérico, para que
assim seja trabalhada a perspectiva da totalidade na viabilizacdo dos direitos.

Anteriormente a promulgacédo da C.F/88 e do ECA, em 1990, as criangas e
adolescentes ndo tinham seus direitos reconhecidos, deste modo, com a criagéo das
referidas leis e demais legislacdes, os Assistentes Sociais séo chamados a intervir e
dar respostas as expressdes da questdo social no sociojuridico.

Deste modo, com a C.F./88 e o ECA (1990), tém-se um novo olhar para a
crianca e o adolescente. Assim, a partir do avanco legislativo no trato dos direitos
sociais deste publico alvo, possibilitou-se um crescente movimento de luta pela

viabilizag&o e concretizacao dos direitos.
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Assim, Martins (2008) argumenta que em 1990:

O Estatuto da Crianca e do Adolescente normatizou a atuagéo do
Poder Judiciario na defesa destes direitos, e a Justica da Infancia e
da Juventude continuou com a possibilidade de intervencéo junto a
familia e a crianga nos casos tipicos de Direito Processual Civil e
Direito Processual Penal, como a guarda, tutela, adocéao,
investigacao de paternidade e maus-tratos.

Logo, o ECA (1990) contribuiu para a atuacao profissional dos Assistentes
Sociais no sociojuridico, sendo esta lei uma referéncia para a intervencao social, na
busca pela viabilizacdo dos direitos sociais de criangas e adolescentes e de suas
familias.

Diante disso, cabe ao Juizado da Infancia e da Juventude a prestacéo
jurisdicional®® & crianca e ao adolescente, de modo a seguir 0 que consta no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e na legislacdo complementar. Assim, o Juiz
deste meio, atende e julga causas do publico mencionado e também as que forem
referentes as questdes civeis (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS).

O Tribunal de Justica teve suas primeiras comarcas criadas em Minas Gerais
em 1714, todavia, tdo somente a partir do ECA, em 1990, foi que o Assistente Social
passou a integrar tal instituicdo, requerido para a prestacdo de servicos juridicos,
decorridos das expressdes da questdo social (CONSELHO REGIONAL DE
SERVICO SOCIAL, 62 Regido).

O que deve ser enfatizado é que o Assistente Social, ao desenvolver suas
atribuicbes e competéncias no sociojuridico, estara trabalhando ndo apenas com o
caso isolado do jurisdicionado®, j4 que a demanda alocada é a soma das
representacdes de todas as contradicBes postas pelo sistema capitalista, assim, se
faz essa, uma tarefa dificil e elementar do profissional no seu exercicio profissional.

Segundo Delgado (2011), € possivel destacar alguns casos em que uma acao

jurisdicional é incompleta, como quando:

2 Adj. 2g. Que pertence a jurisdicdo; relativo & jurisdicdo. E, entende-se por jurisdicdo “poder que é
atribuido a uma determinada autoridade, para que esta faga cumprir determinadas classe de leis e
punir quem as infringir em determinada area territorial; area territorial, dentro da qual se exerce esse
poder; vara”. SANTOS, Washington dos. Dicionario juridico brasileiro/Washington dos Santos. - Belo
Horizonte: Del Rey, 2001. 340 p. Disponivel em:
<http://www.ceap.br/artigos/ART12082010105651.pdf>. Acesso em: 13 ago. 2016.

*Adj. “Que esta sob a jurisdicdo de um juiz de direito ou de determinada autoridade”.
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a) o Juiz, dolosamente, recusa ou omite decisdes, causando prejuizo
as partes; b) o Juiz ndo conhece, ou conhece mal, o direito aplicavel,
recusando ou omitindo o que é de direito; ¢) o atuar do Poder
Judiciario € vagaroso, por indoléncia do Juiz ou por lentiddo
determinada por insuficiéncia ou falta de Juizes ou funcionarios,
obrigando ao acumulo de processos, o que impossibilita o julgamento
dentro dos prazos fixados pela lei.

Para que haja uma compreensdo satisfatoria a respeito do que compete a
Justica da Infancia e da Juventude, cabe citar o que prevé o ECA, em seu artigo
148:

Art. 148. A Justica da Infancia e da Juventude é competente para: | -
conhecer de representacdes promovidas pelo Ministério Publico,
para apuracdo de ato infracional atribuido a adolescente, aplicando
as medidas cabiveis; Il - conceder a remissdo, como forma de
suspensdo ou extincdo do processo; Il - conhecer de pedidos de
adocao e seus incidentes; IV - conhecer de agdes civis fundadas em
interesses individuais, difusos ou coletivos afetos a crianga e ao
adolescente, observado o disposto no art. 209; V - conhecer de
acOes decorrentes de irregularidades em entidades de atendimento,
aplicando as medidas cabiveis; VI - aplicar penalidades
administrativas nos casos de infrac6es contra norma de protecao a
crianga ou adolescente; VIl - conhecer de casos encaminhados pelo
Conselho Tutelar, aplicando as medidas cabiveis (SECRETARIA DE
ESTADO DA FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2012, p.
68).

Todavia, o Paragrafo Unico desta referida Lei, ainda prevé que:

Paragrafo unico. Quando se tratar de crianca ou adolescente nas
hipoteses do art. 98, € também competente a Justica da Infancia e da
Juventude para o fim de: a) conhecer de pedidos de guarda e tutela;
b) conhecer de acdes de destituicdo do poder familiar, perda ou
modificagdo da tutela ou guarda; c) suprir a capacidade ou o
consentimento para o casamento; d) conhecer de pedidos baseados
em discordancia paterna ou materna, em relacdo ao exercicio do
poder familiar; e) conceder a emancipacao, nos termos da lei civil,
guando faltarem os pais; f) designar curador especial em casos de
apresentacdo de queixa ou representacdo, ou de outros
procedimentos judiciais ou extrajudiciais em que haja interesses de
crianca ou adolescente; g) conhecer de ac¢bGes de alimentos; h)
determinar o cancelamento, a retificacdo e o suprimento dos
registros de nascimento e Obito (SECRETARIA DE ESTADO DA
FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2012, p. 68).
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A despeito do exposto, pode-se ser apresentado que as Varas da Infancia e
Juventude desempenham medidas a fim de promover a defesa e a promoc¢éo de
criancas e adolescentes.

Para que seja determinada a competéncia das Varas da Infancia e Juventude,
€ necessaria que haja uma andlise anterior para situar a condic¢ado juridica em que se
encontram as criangas e os adolescentes, pois quando um direito fundamental é
violado ou esteja em riscos de violacdo, a competéncia fica a cargo das Varas da
Infancia e da Juventude, porém, caso nao estejam, como previsto na situacéo
descrita no art. 98 do ECA? compete as Varas de Familia (PAIVA; MEDEIROS;
SOUZA, 2010).

Mioto (2001, p.147-148) contribui, citando sobre os instrumentos de trabalho

gue podem ser utilizados pelo Assistente Social na operacionalizacdo de sua acao:

Dentre os instrumentos basicos que o assistente social dispde para a
realizacdo da pericia social, etapa do estudo social, estdo a
entrevista, a observacado, a visita domiciliar e a documentacdo. Na
maioria das vezes a observacdo se realiza no contexto de uma
entrevista.

Desse modo, o Assistente Social faz uso de instrumentais proprios do Servico
Social para “[...] realizar estudos sociais e elaborar os laudos, pareceres ou
relatorios sociais. Faz o acompanhamento de situacdes cuja avaliacdo por sua parte
sdo imprescindiveis, e/ou quando a determinacdo judicial considere como
necessaria” (ASSOCIACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS E PSICOLOGOS DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO).

Portanto, o Servigo Social se constitui como uma profissédo fundamental nas
Varas da Infancia e Juventude, pois possui um arcabouco tedrico-metodoldgico
critico, capaz de desvelar a realidade apresentada e, com isso, subsidiar as
decisbes judiciais, visando a viabilizacdo dos direitos sociais de criancas e
adolescentes, que necessitam de intervencéo judicial na garantia de direitos.

De inicio é interessante destacar que como explanado anteriormente, no

primeiro capitulo, um dos primeiros espacos de atuacdo do Assistente Social foi 0

*® para acesso do gue dispbe o art. 98 do ECA- ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE,
ver em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069Compilado.htm>.
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campo sociojuridico®®. Todavia, foi apenas através da criacdo do ECA, instrumento
de protecao integral, o qual apresentou um salto qualitativo no ambito da garantia
dos direitos concernentes a crianca e ao adolescente, que subsidiou o rompimento
ao termo “menor” e o enfrentamento da cultura conservadora, sendo esta
apresentada através dos Codigos de Menores de 1927 e de 1979, caracterizados
pelo carater meramente fragmentado e seletivo, isto é, politicas sociais as quais

desumanizavam esse publico, sobre isto Lopes (2008, p.17) contribui:

Superando o antigo “Cédigo de Menores”, a doutrina da protegao
integral esta alicercada na convicgdo de que cada crianca e cada
adolescente é Sujeito de direitos, em sua condicdo especial de
pessoa em desenvolvimento; por isso, necessita de protecdo
especializada e diferenciada.

A partir das transformacfes de ambito legal, no que se refere ao publico
infantojuvenil, mediante ao periodo de efervescéncia de luta no ambito dos direitos
politicos, econdmicos e sociais que os direitos passaram a ser pauta de prioridade.
Conforme Perez e Passone (2010, p.663):

A partir de 1980, a crescente organizacdo da sociedade contra a
ditadura e em favor da liberdade e da democracia, levou a
redemocratizacdo da sociedade e do Estado brasileiro:
reconquistaram-se os direitos de expresséo individual e coletiva, de
organizacdo popular e partidaria, de greve, de voto, culminando nas
mobilizacdes sociais de 1984/1985 que reivindicavam as elei¢bes
diretas para presidente da republica.

Em face ao que foi explicitado acima, observa-se que a organizacao politica
de recusa ao autoritarismo e inibicdo da cultura democrética no pais, fortemente
marcada pelo periodo ditatorial, alavancou a participacdo social coletiva em busca
de direitos em prol de toda a sociedade. Esse cenério culminou na C.F/88 e em
inlmeras conquistas no que tange as legislagcbes de ambito social, as quais s6
foram possiveis mediante luta. Deste modo, através do aparato juridico, as criangas

e adolescentes passaram a ser entendidas enquanto sujeitos de direitos.

%% De acordo com o CFESS (2011, p.10), “a primeira assistente social a obter um emprego, no campo
da intervencgao direta, foi no judiciario paulista, no inicio dos anos 1940.” CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL (org.). O Estudo Social — fundamentos e particularidades de sua constru¢cdo na
Area Judiciaria. In: FAVERO, Eunice Teresinha. O Estudo Social em pericias, laudos e pareceres
técnicos: contribuicdo ao debate no judiciario, penitenciario e na previdéncia social. 10 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2011. p. 9-51.
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O ECA, em seu artigo 88, item | ao VI, prop0e diretrizes que estruturam essa
politica de atendimento, como citam Perez e Passone (2010, p.666-667):

a municipalizacao; criacdo e manutencdo de programas especificos,
considerando a descentralizacdo politico-administrativa; criacdo de
conselhos municipais, estaduais e nacionais dos direitos da crianca e
do adolescente, como o6rgdos deliberativos e controladores das
acbes em todos o0s niveis, asseguradas a participacdo popular
paritaria por meio de organizacdes representativas, segundo leis
federais, estaduais e municipais; manutencdo de fundos nacional,
estadual e municipal vinculados aos respectivos conselhos;
mobilizacdo da opinido puablica no sentido da indispenséavel
participacdo dos diversos segmentos da sociedade e, integragcdo
operacional de 6rgaos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria,
Segurancga Publica e Assisténcia Social.

De acordo com a colocagcdo exposta pelos autores, analisa-se que esse
instrumento normativo, ECA, estruturou a politica de atendimento a criancas e
adolescentes, de modo a envolver a sociedade civil junto as acbes decisoérias de
responsabilidade do Estado, no ambito do controle social, para que 0s servi¢cos
sejam fiscalizados e monitorados, além de haver a integracdo na operacionalizacao
dos 6rgdos que compdem o ambito sociojuridico.

Assim, o Estatuto € um instrumento primordial no processo de trabalho do/a
Assistente Social que atua na politica de atendimento a infancia e juventude, pois
expressa os direitos e as acdes que norteardo a efetivagdo dos direitos deste
publico.

A Vara da Infancia e Juventude € um espaco socio-ocupacional o qual o/a
Assistente Social trabalha diretamente com demandas judiciais no ambito

sociojuridico. Nesse aspecto analisa-se que a Vara da Infancia e Juventude:

Tem por objetivo garantir os direitos da crianca e do adolescente, por
meio da prestacdo jurisdicional, assegurando-lhes condicbes para
seu pleno desenvolvimento individual e social, velando pelo
cumprimento das disposicoes previstas no ECA. Assim, s&o
promovidas resoluces de conflitos e a regularizacdo de situacdes
gue envolvam os interesses infantojuvenis, bem como atende as
guestbes relativas aos atos infracionais. Dentre outras atribuicdes
podemos citar a designacdo de comissarios voluntarios,
conhecimento dos pedidos de guarda e tutela, destituicdo do patrio
poder e questbes de adocéo, fiscalizacdo da execucédo das medidas
socioeducativas, dentre outras (LOPES, 2008)
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Portanto, essa instituicdo de protecdo busca garantir de forma efetiva as
situacdes que envolvam os direitos do publico infantojuvenil, mediante o que dispde
o ECA.

Ao referir-se a tal assunto, Melim (2012, p. 177) afirma que “o Estatuto
apresenta uma nova relacdo do trabalho social entre Unido, Estados e Municipios,
estes Ultimos passando a ter maior autonomia para implementar e executar suas
politicas”. Cada ente federado é responsavel por cumprir com as competéncias a
eles concernentes, 0s quais possuem autonomia, politica e constitucional, no
processo de concretizacdo e manutencao das politicas.

Tais politicas, especialmente quando referem-se ao atendimento as criancas
e adolescentes, devem estar articuladas, visando a garantia dos direitos e da
protecao integral, os quais sao garantidos pelo ECA. Nessa linha, Perez e Passone
(2010, p.667) expdem sobre o sistema de garantia dos direitos?’ da crianca e do
adolescente:

O Sistema de Garantia de Direitos, que representa o arcabouco da
politica de atendimento & infancia e adolescéncia no Brasil, tem sido
considerado um conjunto de instituicbes, organizacdes, entidades,
programas e servicos de atendimento infantojuvenil e familiar, os
gquais devem atuar de forma articulada e integrada, nos moldes
previstos pelo ECA e pela Constituicdo Federal, com o intuito de
efetivamente implementar a Doutrina da Protecé@o Integral, por meio
da politica nacional de atendimento infantojuvenil.

Pode-se ser analisado que quando ha um conjunto articulado e integrado, de
instituicdes, programas, projetos e outros, que compdem e envolvem a politica de
atendimento as criancas e adolescentes, seguindo-se do que prevé o ECA e a
C.F/88, é possivel garantir a protecdo integral.

Nessa linha, o Ministério Publico do Estado do Parand (2012) destaca

composicdo basica do Sistema de Garantias, isto €, a rede de atendimento:

[...] Como na forma da Lei e da Constituicdo Federal € dever de
todos (familia, comunidade, sociedade em geral e Poder Publico)
atuar na defesa dos direitos de criangas e adolescentes, a rigor todos
os Orgdos publicos, entidades de atendimento e defesa de criancas,

ZE o conjunto de 6rgaos, entidades, servicos e programas de atendimento responsaveis direta ou

indiretamente pelo atendimento ou pela defesa dos direitos de criancas e adolescentes em um
determinado municipio.” MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA. Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica da Crianca e do Adolescente. MUNICIPIO QUE RESPEITA A
CRIANCA: MANUAL DE ORIENTACAO AOS GESTORES MUNICIPAIS. 3 ed. 2012.
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adolescentes e familias, além de outras representativas da
sociedade e até mesmo os cidaddaos comuns, devem integrar o
referido “Sistema de Garantias”. De uma forma mais especifica,
podemos, no entanto, citar o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, os 6rgdos municipais responsaveis pela
execucdo das politicas publicas de salde, educacdo, assisténcia
social, cultura, esporte, lazer etc., o Conselho Tutelar, as Policias
Civil e Militar, o Juiz da Infancia e da Juventude, o Promotor de
Justica da Infancia e da Juventude, os professores e diretores de
escola, as entidades ndo governamentais de atendimento ou defesa
dos direitos de criancas, adolescentes e familias etc. (p. 4).

Ao analisar o exposto, vale ressaltar que a rede de atendimento que direciona
o Sistema de Garantia de Direitos de criancas e adolescentes, é de responsabilidade
de todos em prol de uma mesma causa, a prevencdo, promocao e protecdo do
publico infantojuvenil e de sua familia.

Portanto, analisa-se que a década de 1980 e inicio de 1990 foi um marco de
ruptura ao tradicionalismo no Servigo Social, exigindo-se assim um profissional
ancorado em seu arcabouco teérico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo,
0 qual esta firmado no projeto ético-politico, o qual é desafiado a ser materializado
no cotidiano do Assistente Social, para dar respostas qualificadas e eficazes as
expressbes da questdo social postas nesse cenario, diante da intensiva neoliberal

gue assola a contemporaneidade.
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3 O PROCESSO DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO SISTEMA
JUDICIARIO DOS MUNICIPIOS DO VALE DO IVAI - PR

O presente capitulo visa analisar o processo de trabalho dos/as Assistentes
Sociais que atuam nas Varas da Infancia e Juventude nas comarcas do Vale do Ivai-
PR, com o objetivo de refletir sobre as atribuicbes e competéncias neste espaco
sécio-ocupacional; bem como, o arsenal técnico-operativo de trabalho deste/a
profissional. E, por fim, apresentar os desafios e limites impostos ao exercicio
profissional, no que diz respeito a importancia do Servigo Social na instituigcdo, a
autonomia do/da profissional, as relacdes e condicbes de trabalho dos/as

Assistentes Sociais.

3.1 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, utilizou-se como recurso a
pesquisa exploratéria, pois o intuito era conhecer o processo de trabalho dos/as
Assistentes Sociais nas Varas da Infancia e Juventude, haja vista que este tipo de
pesquisa proporcionou uma maior aproximag¢do com o problema pesquisado, a fim
de desvenda-lo e explicita-lo. Para Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa
exploratoria objetiva aproximar-se do problema estudado, proporcionando o
levantamento de informacfes que possibilitardo descobrir as relacdes entre os
elementos que envolvem a realidade em estudo. Ademais, este tipo de pesquisa €
indicado quando se tem pouco ou henhum conhecimento sobre a area pesquisada.

Ja para Severino (2007, p.123), “a pesquisa exploratéria busca apenas
levantar informagfes sobre um determinado objeto, delimitando assim, um campo de
trabalho, mapeando as condi¢bes de manifestacao desse objeto [...]".

A partir do exposto, € possivel destacar que a pesquisa exploratéria busca
direcionar o estudo a fim de colher dados e levantamentos bibliograficos sobre o
objeto e o problema de pesquisa em analise.
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Nesse sentido, a pesquisa a ser desenvolvida teve como objetivo levantar
informacdes acerca do objeto analisado, utilizando-se da pesquisa exploratdria, que
envolvera entrevista com profissionais experientes na area estudada.

A pesquisa foi de abordagem qualitativa, pois no estudo desenvolvido, foi
analisado o processo de trabalho dos/as Assistentes Sociais nas Varas da Infancia e
Juventude. Para Minayo (2004, p.21), “[...] a pesquisa qualitativa responde a
guestdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que nao pode ser quantificado [...]".

Assim, a pesquisa supracitada buscou explicar a realidade vivenciada pelos
(as) Assistentes Sociais do espaco sociojuridico estudado. A autora salienta ainda

que, a pesquisa qualitativa:

[...] trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo
podem ser realizados a operacionalizacdo de variaveis [...] (MINAYO,
p. 21- 22).

Assim sendo, entende-se que a abordagem qualitativa frisa os fundamentos e
o campo dos significados que podem ser expressos através de um conjunto de
procedimentos metodolégicos préprios a esta perspectiva e que nao se reduz a
funcdo numérica.

Foi utilizado como procedimentos técnicos, a pesquisa bibliografica e o estudo
de campo. A primeira se deu por meio de publicacbes sobre a temética, sendo
utilizados livros, teses, monografias e publicacdes avulsas. Ja o segundo, se deu a
investigagdo em campo para observar e entrevistar os/as profissionais Assistentes
Sociais da area sociojuridica.

Deste modo, Cervo, Bervian e Silva (2007), expbéem que a pesquisa
bibliografica utiliza-se de referenciais tedricos publicados. Argumenta ainda, que é
um procedimento excelente de conhecimento e béasico para os estudos em
monografias, possibilitando o dominio de um assunto.

Marconi e Lakatos (2011) compreendem que a pesquisa de campo envolve a
observacdo dos fatos, a coleta de dados e registros relevantes, para a analise e
compreensao do assunto pesquisado.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a entrevista, a partir de um

roteiro semiestruturado, com objetivo de analisar e caracterizar o processo de
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trabalho dos/das profissionais Assistentes Sociais. A escolha por esse tipo de
técnica se deu por sua flexibilidade, que possibilita abertura para que, a partir das
respostas, se formule novas perguntas e os/as entrevistados/as sintam-se mais a
vontade para falar sobre o assunto pesquisado.

Segundo Marconi e Lakatos (2011) a entrevista € uma conversa profissional,
proporcionada pelo encontro de duas pessoas, a qual objetiva que uma delas, colete
informacdes relevantes sobre determinado tema.

Assim sendo, Minayo (2013) caracteriza a entrevista semiestruturada como
aquela que possibilita tratar sobre determinado assunto, sem se ater as perguntas ja
elaboradas.

Para fins de conhecimento e aprofundamento da realidade vivenciada
pelos/as Assistentes Sociais em seu processo de trabalho nas Varas da Infancia e
Juventude, foram escolhidas as comarcas da regido do Vale do Ivai que possuem
esta instancia de trabalho especializado, deste modo, a pesquisa mostrou que do
total de 26 municipios que compdem o Vale do Ivai, apenas trés possuem este
servico especializado.

Contudo, ao ser realizado o contato com uma destas Varas da Infancia e
Juventude, a fim de agendar entrevista com o/a Assistente Social lotado nesta
comarca, foi informado que ndo havia Assistentes Sociais lotados neste servico,
apenas profissionais de Psicologia.

Diante desse fato, foram realizadas somente duas entrevistas, em comarcas
do Vale do lvai, os quais ndo serdo identificados na pesquisa, visando preservar a
instituicdo e os/as profissionais entrevistados/as como consta no Termo de
Consentimento Livre Esclarecido.

As/os entrevistados/as formaram-se no periodo de 1980 a 1990, possuem
cursos de especializacdo voltados para a area em que atuam, cumprem uma carga

horaria de 35 horas semanais e atuam ha 26 anos nas institui¢cdes.

3.2 ANALISE DO PROCESSO DE TRABALHO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NAS VARAS DA

INFANCIA E JUVENTUDE NO VALE DO IVAI-PR



62

3.2.1 As Atribuigbes Privativas dos/as Assistentes Sociais a Autonomia no

Processo de Trabalho Profissional

As atribuicbes privativas dizem respeito as atividades destinadas
exclusivamente aos profissionais de Servico Social, ndo podendo ser
desempenhadas por outro profissional, que ndo o/a Assistente Social. Deste modo,
foi questionado ao Assistente Social (1), sobre quais sdo as atribuicdes privativas

do/da Assistente Social na instituicdo e o/a profissional respondeu explicando que:

Para pensar a pratica do Servigo Social dentro do Poder Judiciario,
nés precisamos ter em mente, fundamentalmente, quem é o Servico
Auxiliar da Infancia e Juventude. No Eca, art. 150 diz que “Dos
Servigos Auxiliares: Cabe ao Poder Judiciario, na elaboragéo de sua
proposta orgamentaria, prever recursos para a manutencdo de
equipe interprofissional destinada a assessorar a Justica da Infancia
e da Juventude”. [...] Entao precisamos pensar, que primeiro, o Poder
judiciario do Estado do Parana, cumprindo uma determinacdo
superior a ele, foi obrigado, motivado, levado, convencido de que os
juizes precisariam de uma assessoria de no minimo o profissional do
Servico Social e da Infancia e Juventude, basicamente porque
metade dos problemas da populacdo brasileira acaba sendo
judicalizada. E, se nés formos contextualizar isso tudo dentro da
realidade brasileira, nGs vamos ter uma nocdo do que € que vem no
Judiciario, vem tudo. Assim, as questdes da dinamica familiar
brasileira, sairam das quatro paredes e passaram a ser judicalizadas.
Antes, até dez ou quinze anos atras, vinha para o judiciario
basicamente s6 as situacfes de violacdes de direitos. Hoje ndo, vem
tudo, desde uma crianca que nao consegue creche até uma crianca
qgue foi vitima de abuso. Entdo hoje nés temos uma gama muito
grande de trabalho, exatamente por conta disso. Se esta populagéo
tivesse, efetivamente, acesso aos bens e servicos necessarios para
que elas pudessem atender as suas demandas, ndo viria para o
judiciario.

Assim, diante do exposto, o/a profissional focalizou nas responsabilidades do
Poder Judiciério para que as acdes possam ser desenvolvidas, além de explanar, de
acordo com sua concepcdo, a origem do Servico Social nesta instituicdo, nao
respondendo a pergunta realizada, pois exp0s nas falas supracitadas, as demandas
que chegam para sua intervencdo e nao quais sao as suas atribuicdes. Para

reafirmar essa concepc¢do, o profissional relatou ainda sobre as competéncias

profissionais, conforme disposto no Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA) que:
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[...] No art. 151: Compete a equipe interprofissional, dentre outras
atribuicdes que Ihe forem reservadas pela legislacdo local, fornecer
subsidios por escrito, mediante laudos, ou verbalmente nas
audiéncias, e bem assim, desenvolver trabalhos de aconselhamento,
orientacdo, encaminhamento, prevencdo e outros, tudo sob a
imediata subordinacdo a autoridade judicidria, assegurada a livre
manifestacdo do ponto de vista técnico. O Eca é muito claro quando
diz qual é a minha atribuicdo e a quem € que eu devo obediéncia,
nao € usado esta palavra, mas usa o adjetivo tal qual, subordinacéo,
guem se subordina, obedece. [...] 0 art. 151 é claro, tragca quais séo
as suas atribuicbes dentro do Servico Auxiliar da Infancia e
Juventude.

Deste modo, o art. 151 do ECA estabelece quais sdo as competéncias da
equipe profissional do campo sociojuridico e, ndo as atribuicdes privativas do/da
Assistente Social na instituicdo. Segundo lamamoto (2012), as atribuigbes referem-
se “[...] as fungdes privativas do/da Assistente Social, isto &, suas prerrogativas
exclusivas [...]” (p. 37). Logo, subentende-se que as atribuicdes dizem respeito as
atividades inerentes ao processo de trabalho dos profissionais de Servigo Social,
ndo podendo ser desenvolvida por profissionais de outras areas.

Diante disso, as atribuicbes privativas dos/das Assistentes Sociais séo
definidas pelo objeto de trabalho do/a Assistente Social, cabendo aos profissionais
mediante seu aporte tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico delimitar
quais atividades sao de sua algada (IAMAMOTO, 2012).

Sobre a subordinacdo dos/das Assistentes Sociais ao Magistrado, Favero
(2011) explicita que no poder judiciario ha esta subordinacdo administrativa ao juiz;
porém, de acordo com o Codigo de Etica Profissional, a Lei de Regulamentacédo da
Profissdo (n° 8.662/93) e demais legislacbes que edificam o exercicio profissional,
o/a Assistente Social detém autonomia relativa para desempenhar seu trabalho
profissional. A autora ainda expde que o profissional deve buscar mecanismos para
desconfigurar o carater autoritarista e disciplinador, que historicamente atravessa as
praticas judiciarias.

Ao ser questionado ao Assistente Social (2), a respeito das atribuicbes
privativas do/a Assistente Social, a mesma nao sabia a diferenca entre atribuicéo
privativa do/a Assistente Social e competéncias profissionais e, solicitou explicacéo,
onde ap0s uma sucinta explanacdo realizada pelas autoras do trabalho, o/a

profissional mencionou:
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Olha, aqui a gente é responsavel pelo Estudo Social, aquele que vai
estar definindo a situacdo processual das familias envolvidas num
processo judicial, né?! Na verdade é, é... 0 Servico Social s6 pode
estar atuando dentro dos processos em andamento. Nés nédo
atuamos em outras situacdes de pessoas que procuram o Assistente
Social, de vez em quando passa ai né? Bolsa Familia, esses
servicos nao, a gente so6 trabalha no que envolve a justica, no que
“ta” tramitando aqui dentro e dai a gente faz esses laudos, que séo
os estudos sociais definindo vérias situacdes, é [pausa, refletiu]...
importantes pra vida dessas pessoas que “t40” com 0 processo em
andamento. Muitos, a maioria deles, n6s fazemos com a equipe né?!
Que sdo... vai vir mais pra frente... que sdo as pessoas que
trabalham aqui comigo, os psicélogos. Entdo a maioria deles a gente
trabalha juntos e entdo eu trago o olhar do Servico Social, que eu
trago essas questdes que, que (gaguejou) antecedem esse contexto
né, dessa familia, o que ocorre ali dentro pra situagéo ter chegado
onde chegou, enfim. E, a psicologia jA analisa outros aspectos
referentes ao comportamento mesmo e a definicdo do caréter, enfim,
de todas as areas que a gente atua aqui dentro. Mas, a principal
atribuicdo é a elaboracdo desse estudo.

No caso, o (a) Assistente Social elabora esse estudo que vai ser
um subsidio para a deciséo do juiz?

“Com certeza. Hoje a nossa contribuicdo no processo todo, ela
interfere praticamente 100% das decisbes a serem tomadas pelo
juiz.”

[...] nés somos uma equipe, porque ela (juiza) ndo trabalha sem a
gente e a gente néo trabalha sem a decisdo dela. Entdo a gente se
une e faz tudo junto né? [...] as pessoas acham que o juiz “ta” num
patamar superior e que a gente “ta” num inferior, entdo a gente ajuda
0 juiz a tomar uma decisdo, ndo! A gente junta noOSsOs
conhecimentos pra gerar um resultado justo, positivo, né?! A favor da
crianca e do adolescente, no caso.”.

Quando o/a Assistente Social (2) coloca acima sobre “o olhar” que cada
profissional, Assistente Social e Psicélogo (a), tem no desenvolvimento da acéo, é
importante expor o que Favero, Melao e Jorge (2015, p.47) explanam, ao citarem
gue os profissionais “do Servigo Social e da Psicologia, os quais contribuem com
conhecimentos de suas respectivas areas, assessorando e subsidiando as acfes
neste contexto”, porém, se a atividade a ser desempenhada for privativa do/a
Assistente Social, apenas este/a podera desenvolvé-la.

Os autores elucidam ainda sobre esta questdo da atuacdo dos/das

Assistentes Sociais e Psic6logos no sociojuridico quando citam que:

[...] objetivando atender a demandas pertinentes a instituicdo
judiciaria, os/as Assistente Sociais e psic6logos, a partir de principios
e diretrizes normativas de suas areas de formacédo, estipulam
critérios, recorrem a técnicas e a uma metodologia propria
(FAVERO, MELAO E JORGE, 2015, P.47).
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Para lamamoto (2012, p.38), o que faz com que uma atividade seja

denominada e delimitada enquanto privativa do/a Assistente Social:

[...] € a sua qualificacdo enquanto matéria, area e unidade de Servico
Social. Portanto, explicitar a legislacdo supfe dar conta de uma
guestdo que nao pode ser tributada de imediato ao texto legal,
porque cabe ao conjunto desses profissionais especializados
esclarecerem a partir de sua formacgéo tedrica, técnica e ético-
politica.

Deste modo, analisa-se que apenas o profissional de Servico Social € quem
devera desenvolver, por meio de seu arcabouco tedrico-metodolégico, ético-politico
e técnico-operativo, seu arsenal de técnicas e pautado na legislacdo, a qual
direciona, traz respaldo e subsidios a profissao.

Quando o/a Assistente Social (2) elucida sobre os processos judiciais, é de
suma importancia explicitar que estes processos sdo trabalhados em equipe,
enquanto uma atividade jurisdicional, envolvendo a equipe multidisciplinar, com a
ressalva de que no caso das comarcas envolvidas, apenas ocorre o trabalho
interdisciplinar entre Assistente Social e os Psicélogos, no sentido de produzirem
documentos que informem e sirvam de prova e auxiliem ao Magistrado em
julgamento processual. Nesta linha, Favero (2009, p. 4) complementa “A decisao em
relacdo a uma situacdo processual e/ou a sentenca, que é de competéncia do
Magistrado, relaciona-se ao julgamento e ao veredicto, como usualmente se diz no
meio juridico”.

Analisou-se a partir das falas dos/as Assistentes Sociais (1) e (2) que as
profissionais apresentaram nao ter certa clareza acerca das atribui¢cdes privativas, e
visto ainda que dispdem de autonomia apenas para a realizacdo técnica de seu
trabalho, sendo esta relativa IAMAMOTO, 2015).

No trabalho profissional, os/as Assistentes Sociais necessitam de autonomia
para a execucao de suas atividades, uma vez que nos termos de lamamoto (2015),
o profissional dispbe de uma autonomia relativa, pois ndo dispbe dos recursos
humanos e financeiros necessarios para desempenhar o seu trabalho de forma
autdbnoma, necessitando, portanto, do amparo do poder judiciario para desenvolver
suas acoes.

Nesta perspectiva, o/a Assistente Social (1) no decorrer de sua fala, expds

que:
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[...] eu tenho autonomia do ponto de vista técnico. Isso quer dizer,
gue eu posso vir compor o0 meu estudo, dentro daquilo que eu li de
realidade, com o arcabouco teérico que eu acredito e emitir as
consideracdes que eu vi. Isso pode ser rechacado pelo juiz, pois isso
€ um subsidio, ndo estando subordinado ao meu parecer [...].

J4 quando indagado se tem autonomia, o profissional no processo de

trabalho, o/a Assistente Social (2) respondeu:

“Eu acho que ha. Pelo menos, nao sei, eu acho que eu conquistei o
meu espago aqui sabe?!”

“‘Nesse tempo todo que eu “t6” aqui dentro, eu acho que existe um
respeito, existe autonomia, existe [pausa, refletiu] possibilidade sim
de fazer um trabalho bom. Nesse aspecto de autonomia sim”. (AS
02)

Ao analisar o que exp6s o/a profissional (2) anteriormente, entende-se que
compreende gque ocorre autonomia em seu processo de trabalho, porém, ndo soube
contribuir de que forma ocorre, e que tipo de autonomia refere.

Isto posto, € valido ressaltar que sendo o/a Assistente Social um/a
trabalhador/a em condicdo assalariada, integrante da classe trabalhadora, tem
garantido sua autonomia profissional, a qual envolve as trés dimensdes
fundamentais: tedrico-metodologica, ético-politica e a técnico-operativa, conforme
previsto nas prerrogativas do Coédigo de Etica (1993), para desempenhar seu
trabalho. Todavia, conforme analisam lamamoto e Carvalho (2012, p. 86) “O
Assistente Social ndo tem sido um profissional autbnomo, que exerca
independentemente suas atividades, dispondo das condicbes materiais e técnicas
para o exercicio de seu trabalho e do completo controle sobre 0 mesmo [...]". Frente
a isso, compreende-se que o profissional ndo possui as condi¢des e caracteristicas
necessarias a condicdo de liberal, a qual “...] supbe que a atividade do/da
Assistente Social depende, fundamentalmente, do profissional, como se ele
dispusesse da autonomia necessaria para aciona-la e direciona-la conforme suas
préprias e exclusivas exigéncias [...]” (IAMAMOTO, 2015, p.97), acao essa que nao
ocorre devido a sua condi¢éo de trabalhador assalariado.

Desse modo, como o/a Assistente Social ndo possui as condigcdes e meios
necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho, o profissional vende sua forca de
trabalho especializada as empresas empregadoras (IAMAMOTO, 2015), que lhe

fornecem condi¢cdes necessérias, ainda que minimas, a concretizagdo do exercicio
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7

profissional. E é nessa dindmica a qual o/a Assistente Social esta inserido/a e
submetido/a, que deve seguir normas e objetivos da empresa/instituicao
empregadora. Contudo, “E no limite dessas condicbes que se materializa a
autonomia do profissional na condugao de suas agdes” (IAMAMOTO, 2015, p.97).

Para Teixeira (2010) é obrigacdo dos/das Assistentes Sociais assessorar 0
Magistrado a partir dos instrumentais de trabalho que este julgar coerentes para as
demandas apresentadas, demostrando sua autonomia técnica no campo
sociojuridico. Entretanto, esta ndo € uma tarefa facil, considerando as solicitacbes
dos juizes que determinam qual instrumento técnico o profissional de Servigo Social
deve utilizar para desempenhar seu trabalho, mas é necessério ter o Magistrado
enquanto parte de sua equipe e assim, imbuido de um arcabouco tedrico-
metodoldgico critico, falar com propriedade técnica sobre os fatos, pois desta forma
a profissdo estabelecera respeito neste espaco sécio-ocupacional.

Portanto, € nesse cenario que o profissional estard inserido, em meio a
tensdes e interesses divergentes de classes, postos pelo sistema capitalista. Assim,
esse cenario solicita um posicionamento, ético e politico, de luta do/a Assistente
Social, que esteja movido por um trabalho em defesa da classe trabalhadora e dos
direitos sociais.

Deste modo, para elucidar as atribuicdes privativas do/a Assistente Social no
campo sociojuridico, o art. 5°, inciso IV da Lei de Regulamentacdo da Profissdo
estabelece serem atribuicdes deste profissional “[...] realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria de Servico
Social.”. (BRASIL, 1993). Nessa perspectiva, as atribuicdes privativas dizem respeito
exclusivamente as atividades inerentes aos/as Assistente Sociais, ndo devendo ser
executada por profissionais de outras areas. Porém, caso isSsoO ocorra, 0S
profissionais de Servico Social tem o direito e o dever de denunciar ao Conselho
Regional de Servigo Social que devera tomar as devidas providéncias em defesa da

profissao.

3.2.2 As Competéncias Profissionais dos/as Assistentes Sociais
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De acordo com lamamoto (2012), as competéncias profissionais exprimem a
idoneidade para analisar e buscar solucionar um caso ou assunto, sendo atividade
desenvolvida por profissionais de diversas areas, a partir da capacidade profissional.
Sédo desenvolvidas através de acOes coletivas de um conjunto de saberes, nhuma
determinada instituicAio empregadora e “[...] sdo aquelas acdes que o0s (as)
assistentes podem desenvolver, embora nao lhes sejam exclusivas” (MATOS, 2015,
p. 682).

As competéncias profissionais envolvem trés dimensdes indispensaveis a
atuacdo do/a Assistente Social, a competéncia ético-politica, aquela que envolve
uma posicdo critica, ética e politica necesséria ao profissional diante das tensfes
existentes no cotidiano e na realidade social capitalista;, a dimensao teorico-
metodoldgica, aquela a qual se faz necessario que o/a Assistente Social utilize-se de
fontes criticas do pensamento social para subsidiar sua intervencdo, mediante a
busca por fundamentacédo tedrica. Para tanto, o profissional deve objetivar-se pela
leitura e a participacdo em espacos politicos e de debate; e a competéncia técnica-
operativa, desenvolvida por meio de um acumulo de conhecimentos para
desenvolver habilidades e técnicas pautadas pela direcéo critica na efetivacao das
intervencdes (CFESS, 1999).

Visando investigar quais as competéncias profissionais desempenhadas
pelo/as Assistentes Sociais nas Comarcas em que atuam, os profissionais

explanaram:

Eu e a Psicologa aqui trabalhamos em todos os feitos que o
Ministério Publico, advogado ou que o juiz entende pertinente o
nosso olhar e estudo. Entdo, eu ndo trabalho s6 nos processos
relativos a Vara da Infancia e Juventude, posso trabalhar nos
processos da Vara da Familia, da Vara Criminal e Vara Civel,
obviamente que nesta Ultima existem um objeto especifico que é de
minha intervencédo, que sdo as situacdes de curatela. [...] O Servigo
Social muitas vezes, é o olhar, o ouvido e a boca do juiz |14 na
casa, no bairro do cidaddo, porque o juiz ndo sai daqui para ir ver a
realidade, eu saio. O juiz ndo tem como chamar as partes no
gabinete dele e fazer uma entrevista com eles, a psicologa sim.
Entdo no6s vamos e trazemos estes elementos para os autos do
processo.

O que nés trabalhamos na Vara da Familia, o que o juiz realmente
precisa que eu trabalhe nesta Vara, 0s processos que envolvem
guarda e posse de filhos nos divorcios. Na Vara da Infancia, todos
0S processos envolvendo criancas e adolescentes, o juiz determina
gue se faca. O Ministério Publico requisita, o juiz determina e nos
cumprimos (Assistente Social 1, grifo nosso).
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J& o/a Assistente Social (2) expos:

Entdo, nds temos ai processos que envolvem familia. A gente define
assim dentro do Judiciério: familia € um tema; infancia e juventude
outro tema. Ai nOs temos causas civeis e n0s temos causas
criminais, mais ou menos isso. Ai, dentro dessas competéncias cada
uma tem um olhar diferente. Dentro da familia é [pausa] sdo as
situacdes de conflito familiar né?! Ou de guarda, ou de, é [refletiu]
conflito entre, na separacéo. E 0s processos vém pra nds, todos que
estdo envolvendo uma crianca ou um adolescente e que ndo ha
acordo entre as partes num processo de guarda, por exemplo. Nos
processos da infancia, ele envolve o ato infracional que é os
adolescentes autores de ato infracional, onde a gente define a
melhor medida socioeducativa a ser aplicada por esse adolescente, a
partir do contexto, a partir da personalidade, enfim, a gente faz
psicologia e Servi¢o Social juntos. Na infancia também nos temos as
situacbes de medidas de protecdo, que sdo aquelas do Estatuto da
Crianga e do Adolescente do artigo 101, que vao “ta” falando sobre a
crianga que “t4” necessitando que a justica interfira pra que ela
receba protecédo do Estado, né?! Entdo essas medidas protetivas sao
o acolhimento institucional, s&o o encaminhamento pra familia
substituta, destituicdo do poder familiar, adog&o, tudo isso entra na
infancia. Todo esse processo a gente trabalha, dentro da nossa
[pausa] deixa eu terminar a civel. A civel a gente trabalha com
interdigdo. Interdicdo é quando a pessoa ndo tem mais consciéncia
de seus atos e tal. Quando existe uma duvida sobre se esse curador
realmente esta zelando pela [pausa, refletiu] por esse interditado ou
ndo. Ai é onde o Servico Social vai e verifica essa situacdo. E na
criminal a gente trabalha com os processos de [pausa] do crime de
estupro e abuso sexual, hoje tudo estupro né?! Na nova lei. E a
gente trabalha com essas familias, com essas criangas, pra levantar
dado suficiente até pra uma condenacdo ou nao desse autor do
crime, que no caso é maior de idade, né?! Quando ele é menor de
idade, corre na infancia [pausa] ato infracional. Quando ele é maior
de idade corre na Vara Criminal o autor né?! No caso. Entdo, e
dentro dessa questdo da adogdo a gente tem muito, muito trabalho,
porgue nos, eu de Servico Social sou responséavel [pausa, refletiu] eu
e minha estagiaria [sorriu] pelo cadastro nacional de adogédo né?! A
gente é que cuida disso. Entdo sdo as familias que procuram a gente
pra fazer a habilitacdo e sdo as criancas que sdo destituidas do
poder familiar ou abandonadas, enfim, e que vao pra esse cadastro e
a gente alimenta. E um sistema do Conselho Nacional de Justica,
gue é alimentado por nés aqui pra Comarca [...], séo trés municipios.
Entdo é a gente que faz esse cuidado ai com o Cadastro Nacional, e
atualiza e encaminha, enfim. Bastante trabalho ai também.

Conforme exposto pelo/a Assistente Social (1), pode-se identificar que o/a
profissional mais uma vez ndo conseguiu responder ao questionamento inicial, pois
expbs que o trabalho da equipe interdisciplinar na Comarca, depende de uma

determinacao do juiz ou das partes interessadas, ndo abordando suas competéncias
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na instituicdo. Diante disso, h4 uma dificuldade por parte do profissional em
responder aos questionamentos individualmente, pois o/a mesmo/a respondeu
varias perguntas do roteiro de entrevista em apenas uma questdo. Sera devido o
profissional ndo deter um acumulo tedrico aprofundado sobre os assuntos
abordados nos questionamentos? Sera por que possui dificuldade de detalhar o seu
processo de trabalho? S&o questionamentos para despertar a reflexdo em busca da
realidade que perpassa o exercicio deste/a profissional; e ndo para julga-lo/a.

Ao ponderar o exposto por ambos os/as profissionais, analisou-se que a
equipe técnica, a qual envolve o/a Assistente Social e o Psicdlogo, desenvolvem
acOes de investigacdo e de intervencdo cada qual em sua especialidade e,
posteriormente, trazem elementos para os altos dos processos? judiciais. Frente ao
exposto, € valido ressaltar o que lamamoto (2012, p.37) compreende por
competéncia profissional “[...] as competéncias expressam capacidade para apreciar
ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma Unica
especialidade profissional, mas a ela concernentes em funcéo da capacitacdo dos
sujeitos profissionais”. Deste modo, as agdes desenvolvidas neste espaco sécio-
ocupacional quando nao for privativa do/a Assistente Social, ser4 de competéncia de
um trabalho conjunto da equipe técnica, mediante formacdo especializada dos
profissionais envolvidos.

Ja Favero, Meldo e Jorge (2015, p.47) contribuem que “objetivando atender a
demandas pertinentes a instituicao judiciaria, os/as Assistentes Sociais e Psic6logos,
a partir de principios e diretrizes normativas de suas areas de formacao, estipulam
critérios, recorrem a técnicas e a uma metodologia proépria [...]" no desenvolvimento
da investigacéo e da intervencao.

Neste sentido, vale destacar que no processo de trabalho dos/as Assistentes
Sociais nas instituicbes judiciarias, ao serem requisitados/as para comporem

documentos pertinentes que auxiliem o Magistrado nas decisdes judiciais. “As

28 «[ ] refere-se ao “conjunto de pegas que documentam o exercicio da atividade jurisdicional em um

caso concreto”, isto €, o conjunto dos documentos, denominados usualmente de provas, que
constituem os autos processuais. Essas provas sdo obtidas de diversas maneiras e geralmente sao
constituidas por documentos que as pessoas envolvidas juntam ao processo (prova documental),
diretamente ou por meio de advogado — a depender da instancia onde tramita a acao; testemunhos
recolhidos, via de regra, por determinacéo judicial, podendo acontecer em audiéncia ou em outros
locais, se necessario (prova testemunhal), ou por meio de pericia (prova pericial), que é produzida por
profissional detentor de conhecimentos especializados de uma determinada area do saber, os quais
possibilitam elementos de informacdo e de explicacdo da situagdo, de maneira a subsidiar o
magistrado na tomada de uma decis&o e/ou no proferimento de uma sentenga” (FAVERO, 2009, p.
3).
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esferas judiciais que mais comumente recorrem aos conhecimentos acumulados
pelo Servico Social sédo a Infancia e Juventude, a Familia e a Criminal” (FAVERO,
2009, p.4), confrontando assim com as esferas citadas pelo/a Assistente Social (2),
com excecao da esfera civel.

Outra questdo de extrema importancia envolvendo a participagdo dos/das
Assistentes Sociais nesse trabalho conjunto com o Magistrado, é que o0s
profissionais de Servico Social ao produzirem seus documentos de instrucoes,
estardo lidando com situacdes problemas vivenciadas nas relacdes sociais, que nao
podem ser desvinculadas do sistema capitalista, e devem ser compreendidas
através de uma analise de totalidade, que situa 0s usuarios enquanto individuos que
produzem e se reproduzem em sociedade, tornando-os parte integrante deste
sistema e de uma realidade construida a partir dessa dinamica. Dentro dessa logica

é que lamamoto e Carvalho (2012, p.79) afirma:

Assim, a reproducdo das relagbes sociais € a reproducdo da
totalidade do processo social, a reproducdo de determinado modo de
vida que envolve o cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver
e de trabalhar de forma socialmente determinada, dos individuos em
sociedade.

Diante do exposto, analisa-se que os individuos se relacionam socialmente a
partir de um modo de sociabilidade ja determinado pelo sistema capitalista. E por
isso que “[...] a reprodugao das relagdes sociais atinge a totalidade da vida cotidiana,
expressando-se tanto no trabalho, na familia, no lazer, na escola, no poder, etc.,
como também na profissdo [...]” IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 79). Desse
modo, o profissional de Servi¢co Social deve compreender a totalidade a qual envolve
as relacdes sociais cotidianas, visto que esta ira influenciar na producdo dos seus
documentos sobre determinadas situacfes processuais no campo juridico.

O/a Assistente Social no decorrer de seu trabalho, deve ponderar também
que “[...] a realidade contempla varias e amplas possibilidades de explicacdo—
dentre as quais aquelas relacionadas aos direitos fundamentais e sociais — € atitude
necesséria a uma instrugdo processual®” (FAVERO, 2009, p. 4), e é neste sentido

que o profissional deve pautar-se em seu arcabouco tedrico, ético e técnico e

2 A instrugcdo processual pode ser entendida como “[...] conhecimentos da area de Servigo Social,
registrados em um informe, um relatério, um laudo ou um parecer, servem de referéncia ou prova
documental que vai contribuir para formar o processo, para informar a agédo sobre a qual o magistrado
decide” (FAVERO, 2009, p.3).
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também nas legislagBes sociais necessarias para orientar e construir os documentos
que auxiliam e servem de base e informacdo ao Magistrado, porém, no processo de
construcdo desses documentos, a utilizacdo da legislacédo ndo deve ser o Unico meio
levado em conta pelo profissional, ja& que a realidade vivenciada pelos usuarios é
complexa e ndo deve estar desconectada das analises profissionais.

Portanto, além de ser analisada a flexibilizacdo do trabalho dos/as Assistentes
Sociais ocorrida neste espaco socio-ocupacional, fato este observado a partir das
falas dos profissionais (1) e (2), em que leva o profissional a atender as demandas
de todas as Varas Especializadas e o sobrecarrega devido a um grande fluxo de
trabalho sobre o qual ter4 para intervir, considera-se também a necessidade do olhar
critico sobre o qual o/a Assistente Social deve ter para fazer a leitura da realidade, a
partir da totalidade, visto que suas consideracdes nos documentos € que vao auxiliar
nas decisfes dos processos sob julgamento do Magistrado. Esses processos, em
muitos casos, envolvem decisdes que levam a transformacgdes da realidade vivida
pelos envolvidos (FAVERO, 2009).

3.2.3 Arcabouco Técnico-Operativo do Processo de Trabalho do/a Assistente
Social Na Vara da Infancia e Juventude

De acordo com Guerra (1999) a instrumentalidade® é construida mediante a
capacidade que o profissional adquire a partir da concretizacdo de determinados
objetivos, possibilitando através deste processo, que o profissional transmita sua
intencdo nas suas respostas profissionais diante de determinada realidade no seu

cotidiano institucional. Desta forma, o profissional se utiliza de mecanismos e

30“[...] A instrumentalidade, como uma propriedade sdécio-histérica da profissdo, por possibilitar o

atendimento das demandas e o alcance de objetivos (profissionais e sociais) constitui-se numa
condicdo concreta de reconhecimento social da profissdo. [...] Ela possibilita que os profissionais
objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por meio desta capacidade, adquirida
no exercicio profissional, que os/as Assistente Sociais modificam, transformam, alteram as condic¢des
objetivas e subjetivas e as relacbes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da
realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes
sociais que demandam a sua intervencdo, modificando as condi¢des, 0os meios e 0s instrumentos
existentes, e os convertendo em condi¢cdes, meios e instrumentos para o alcance dos objetivos
profissionais, os/as Assistente Sociais estdo dando instrumentalidade as suas acgoes [...]” (GUERRA,
2000, p. 2).
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instrumentos para alterar e modificar as condigOes e relagdes sociais e convertem
esta realidade contraditéria em meios para atingir seus objetivos profissionais pré-
tracados, dando instrumentalidade as suas acoes.

E valido elucidar que cada area do saber possui seu conjunto de técnicas
onde os profissionais de Servi¢co Social precisam estar ancorados em seu arcabouco
teodrico-metodologico, ético-politico e técnico-operativo para responder de forma
qualitativa e eficaz as demandas que se apresentarem no cotidiano profissional. As
técnicas utilizadas devem atingir a resultados positivos.

A respeito da teméatica, Guerra (2000, p.2) esclarece que “Na medida em que
os profissionais utilizam, criam, adequam as condi¢des existentes, transformando-as
em meios/instrumentos para a objetivacdo das intencionalidades, suas a¢des sao
portadoras de instrumentalidade”.

Questionada sobre os instrumentos de trabalho utilizados no seu processo de

trabalho, o/a Assistente Social (1) explana:

[...] Eu faco estudo, as vezes eu faco pericia porque quando tém
advogados eles apresentam quesitos, como quando tem promotoria
gue também apresenta. Eu ndo gosto de fazer pericia, [...] tenho
dificuldade, vocés ja perceberam que sou uma pessoa prolixa, tenho
dificuldade de escrever tudo no “x”, mas vira e mexe tem pericias [...]
€ uma pericia eminentemente econdmica, 0s quesitos sao muito bem
delimitados, mas eu sei que € um movimento sem volta, entdo eu
preciso internalizar isso e aprender a fazer com alguma competéncia
e responder realmente os quesitos que me foi postos [...] O perito ele
€ esse recorte realmente, ele quer s6 aquelas respostas. Faco em
algumas situacoes informagdes sociais e laudos. Vocés aprenderam
gue existe uma diferenga entre estudo, laudo e a pericia que € um
movimento sem volta, principalmente no judiciario [...].

E o/a Assistente Social (2) expds que:

[...] Bom, os instrumentos a gente faz visitas domiciliares, a gente faz
entrevistas individuais, a gente faz entrevistas em grupo, a gente faz
contatos com a rede, né?! Reunifes, com a rede de servigcos ou com
a familia [pausa] o que houver necessidade, de reunides a gente faz.
Acho que as principais séo essas [...].

Apoés analisar o exposto pelos/as Assistentes Sociais (1) e (2), observa-se
gue o0s principais instrumentais utilizados pelas profissionais sdo as Vvisitas
domiciliares, as entrevistas individuais e em grupo, as reuniées, os estudos, pericia

e laudos sociais, porém, deve-se ressaltar que a intervencdo profissional ndo pode
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limitar-se a utilizagdo dos instrumentais desvinculados das bases da profisséo.
Contudo, vale destacar o que lamamoto (2015, p. 62) salienta sobre os instrumentos
utilizados pelo/a Assistente Social “[...] Geralmente, tem-se uma visdo dos
instrumentos de trabalho como um “arsenal de técnicas”. entrevistas, reunides,
plantdo, encaminhamento etc. Mas a questdo é mais complexa [...]". No entanto,
entende-se que para que a intervengdo se processe, a mesma envolve para além de
um arsenal de técnicas, e “se amplia para abranger o conhecimento como um meio
de trabalho” (IAMAMOTO, 2015, p. 62), sem o qual o profissional ndo podera atingir
sua atividade. Isso significa que para que o/a Assistente Social decifre a realidade,
deve utilizar-se do conhecimento incorporado por meio da base teérico-metodolégica
formulada durante todo o seu processo formativo e de atuacdo, mediante continuo
aperfeicoamento.

Dessa forma, para além da utilizagdo dos instrumentais, o/a Assistente Social
em seu processo de trabalho deve ter como base de sustentacdo e direcdo o viés
critico, por meio da base tedrico-metodologica, ético e politico, nas acdes que seréo
desenvolvidas, “de tal modo que a utilizacdo de recursos instrumentais e técnicos
desvinculados das bases teoricas e éticas tornam a prética reiterativa, rotinizada,
aprisionada pela burocracia institucional” (SILVA; MOURA, 2016, p. 109).

Neste sentido, vale problematizar os instrumentos citados pelos/as
Assistentes Sociais em seu processo de trabalho. No que tange ao instrumental
visita domiciliar Amaro (2007, p. 13) pontua que a compreende como “uma pratica
profissional, investigativa ou de atendimento, realizada por um ou mais profissionais,
junto ao individuo em seu proprio meio social ou familiar’. Para tanto, ao realizar a
acao investigativa de visitar os sujeitos e/ou usuarios de uma politica especifica, a
qual terd um determinado fim, o profissional deve planejar a sua ac¢ao e seguir o que
prevé os principios éticos da profissdo, de modo a trata-los e encarando-os
enquanto sujeitos de direitos, ja que conforme lamamoto (2015, p. 77) “o desafio € a
materializagao dos principios éticos na cotidianidade”. Ja ao que se refere por agao

investigativa Suguiriro (1999, p.33) expde que:

A acao investigativa da aos profissionais a oportunidade de pensar
em si mesmos e ao seu fazer profissional. Isto requer dos
profissionais disposicdo de analisar e refletir, de forma aberta e
transparente, suas acles, seus dilemas e falsos dilemas, imbuidos
pelo interesse em desenvolver uma acdo planejada, resultante
daquela reflexdo, permitindo o enfrentamento de suas questbes
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operativas principais. A intencdo de desvelar as praticas ocultas do
cotidiano s6 pode efetivar-se a partir da e na acao profissional.

Ao refletir-se sobre o que a autora apresenta, vale frisar que no processo de
intervencdo, o/a Assistente Social estard lidando com inumeras expressfes da
questdo social, e na abordagem dessas questdes deverd planejar a acdo, de forma
reflexiva, para conhecer o objeto sobre o qual incidira essa acao, a fim de analisar o
gue se encontra para além do que esta posto entre as relacdes sociais cotidianas.

Outro ponto indispensavel da visita domiciliar € o agendamento prévio com a
familia e/ou usuario o qual sera visitado, a fim de criar uma relagéo de respeito, tanto
com 0s usuérios como com o espaco familiar (AMARO, 2007).

Favero (2011, p.42-43) aduz que o estudo social

[...] € um processo metodoldgico especifico do Servico Social, que
tem por finalidade conhecer profundamente e de forma critica, uma
determinada situacdo ou expressdo da questdo social [...] de sua
fundamentacéo rigorosa, tedrica, ética e técnica, com base no projeto
da profissdo depende a sua devida utilizacdo para garantia e
ampliagdo de direitos dos usuarios dos servigos sociais do sistema
de justica.

Deste modo, o estudo social é instrumento fundamental, mas ndo o unico,
para o exercicio profissional do/da Assistente Social no campo sociojuridico, o qual é
a base para subsidiar na aplicacdo de medidas judiciais via deciséo do juiz.

A respeito do Estudo Social, é valido salientar que, conforme previsto na Lei
n° 8.662/1993, este € um instrumental privativo do/da Assistente Social, e que deve
ser realizado pelo profissional dessa area do saber. Assim, a discussao e o trato dos
fatos podem ser realizados em equipe, porém, a realizacdo do documento, o qual
comumente € finalizado com um parecer técnico do/da Assistente Social, € uma
atribuicdo do profissional de Servigo Social, “[...] O que significa que, qualquer
profissional de outra area, servidor ou ndo, que aceite eventual designacdo para
realizagcdo de trabalho dessa natureza deve ser denunciado aos oOrgdos de
seguranga publica ou de justica” (FAVERO, 2009, p. 21).

O Estudo Social € uma ferramenta fundamental utilizada no processo de
decisao judicial e “A solicitagdo ou determinagédo para que seja realizado, [...] se da
diretamente a assistentes sociais servidores do Poder Judiciario ou a assistentes

sociais nomeados como peritos, ou por profissionais que atuam [...] vinculado a



76

instituicdo judiciaria” (CFESS, 2011, p. 27), os quais irdo realizar uma interpretagao
da realidade social vivenciada pelos sujeitos.

Além disso, o Estudo Social é desenvolvido para sistematizar as acdes
realizadas pelo/a Assistente Social, tais como, de atendimentos e Vvisitas
domiciliares, e “[...] geralmente o assistente social estuda a situagado, realiza uma
avaliacao, emite um parecer, por meio do qual muitas vezes aponta medidas sociais
e legais que poderao ser tomadas” (CFESS, 2011, p. 27). Essas analises apontadas
no Estudo Social devem ser desempenhadas a partir de uma visdo critica de
totalidade do contexto estudado, desvelando os “[...] acontecimentos que levaram a
uma determinada situacdo vivenciada pelo sujeito, tido juridicamente como “objeto”
da acgao judicial” (CFESS, 2011, p. 28), a fim de compor ao processo uma visao
fundamentada nas questdes analisadas que sofrem com condicionamentos
conjunturais e/ou locais, sejam eles articuladas ao viés social, politico e/ou
econdmico.

Ja a pericia social € um estudo realizado a partir dos “[...] fundamentos
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos, proprios do Servico
Social, e com finalidades relacionadas a avaliagdo e julgamentos [...]” (FAVERO,
2011, p.44).

Para lamamoto (2010), no Servico Social a pericia social engloba tanto o
estudo social quanto o laudo e o parecer social, mas que para realizad-los é
necessario um arcabouco tedrico-metodologico, ético e técnico.

Quanto ao laudo social, Favero (2011, p.45-46) expbe que é

[...] utilizado no meio judiciario como mais um elemento de “prova”,
com a finalidade de dar suporte a decisdo judicial, [...] oferece
elementos de base social para a formacao de um juizo e tomada de
deciséo que envolve direitos fundamentais e sociais [...].

E lamamoto (2010) explicita que o laudo social é a conclusdo do estudo
social, pois apresenta os resultados obtidos no estudo de forma sucinta e precisa.

O parecer social se apresenta como outro instrumento fundamental para o
exercicio profissional, e Favero (2011) expde que o parecer social € um instrumento
especifico do Servico Social, onde nele sdo expressos de forma sintetizada, os

objetivos em que este foi realizado e a partir de uma fundamentacdo teorico-
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metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, o/a Assistente Social deve finalizar o
documento e apresentar seu parecer profissional.

Mioto (2001, p.155) contribui expondo que o parecer social, “[...] € uma
opinido fundamentada que o/a Assistente Social emite sobre a situacdo estudada
[...]".

E Favero (2011) ainda explana que no ambito do judiciario:

[...] o parecer pode ser emitido enquanto parte final ou concluséo de
um laudo “[...] enquanto resposta a consulta ou a determinacédo da
autoridade [...] a respeito de alguma questdo constante em processo
ja acompanhado pelo profissional” (FAVERO, 2011, p. 47).

Na emissdo do parecer social, o profissional deve considerar o usuario
enquanto um ser social, que sofre os rebatimentos do contexto social, o qual
determina sua vida em sociedade (MOREIRA; ALVARENGA, 2011). O mesmo pode
ser considerado enquanto meio para a viabilizacdo de direitos, diante do
compromisso do/da Assistente Social na perspectiva da cidadania, equidade e
igualdade aos seus usuarios.

No sistema judiciario, os documentos produzidos pelos/as Assistentes Sociais
sao elaborados com a finalidade de esclarecer um auto de determinado processo,
visando auxiliar & decis&o judicial (FAVERO, 2011).

Ainda pontuando os instrumentais utilizados pelos/a Assistentes Sociais, o/a
Assistente Social (2) alude utilizar-se da entrevista em seu trabalho, vale frisar que a
entrevista também é um instrumento utilizado pelo profissional nas acbes e/ou
atendimentos realizados, seja ela individual ou em grupo. Neste sentido, “A
entrevista, como outros instrumentos, exige um rito para o seu desenvolvimento [...]"
(LEWGOY:; SILVEIRA, 2007, p. 236). Frente a isso, compreende-se que a entrevista
realiza-se através de fases basicas, as quais serdo brevemente citadas, sendo elas,
a do planejamento, a execucéo e o registro (LEWGOY; SILVEIRA, 2007).

O ato de planejar uma agao envolve “...] uma mediagao tedrico-metodoldgica.
Para tanto, o entrevistador tem de conhecer a politica social para a qual se destina o
trabalho da instituigdo” (LEWGQY; SILVEIRA, 2007, p. 236-237), e definir o porqué e
0 para qué da acao, os objetivos que se pretende alcancar, aléem de definir o melhor
horério e local, com vistas a direcdo ética da profissédo. A outra fase é a da execucao
precisamente dita, que envolve o acolhimento, os dados colhidos, o tempo

reservado a essa acdo e a avaliagdo da entrevista, em que é refletido se os objetivos
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e as estratégias foram alcancados. J& a fase do registro € o momento em que o
profissional sistematiza a acgdo realizada e a documenta. Além disso, esta Ultima
fase contribui para o profissional vislumbrar como se deu a entrevista e se essa
abarcou os principios éticos e metodoldgicos da profissdo (LEWGOY; SILVEIRA,
2007).

Em relagdo as reunides, é valido salientar que este & um instrumento utilizado
pelo/a Assistente Social (2), pois o/a profissional relatou utiliza-lo para se reunir com
a rede e as familias, ou em algum outro momento em que se fizer necessario. Neste
sentido, Favero, Meldo e Jorge (2015, p. 156) contribuem que “as reunides com
outras instancias/organizagbes da sociedade, [...] permitem que se implementem
trabalhos que nédo estejam descolados da realidade, contribuindo para o
conhecimento e a articulagdo da rede de atendimento[...]” envolvendo o publico -que
atende.

Vale destacar que este € um instrumento muito utilizado no “momento em que
as informacfes e recursos coletados precisam ser socializados entre as pessoas
envolvidas, [...] nesta perspectiva o/a Assistente Social junto aos demais integrantes
tem um tempo para refletir e socializar as informagdes [...]” (SANTOS; SANTOS;
SILVA, 2012) que levardo a uma deciséo e intervengao a ser tomada.

Contudo, ainda que dotado de capacidade teleoldgica para utilizar-se desses
meios/ instrumentais necessarios ao seu processo de trabalho, o/a Assistente Social
se choca com a sua condicdo de assalariamento, o que muitas vezes, traz uma
grande dificuldade e um desafio para desempenhar o que dispde os principios éticos
profissionais. Conforme lamamoto (2009, p.8-9):

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o
assistente social como um ser pratico-social dotado de liberdade e
teleologia, capaz de realizar projecdes e buscar implementa-las na
vida social; e a condi¢cdo de trabalhador assalariado, cujas acdes sao
submetidas ao poder dos empregadores e determinadas por
condicbes externas aos individuos singulares, os quais sédo
socialmente forjados a subordinar-se, ainda que coletivamente
possam rebelar-se.

Também a fim de contribuir a respeito dos instrumentos e técnicas no Servigo
Social, Santos (2005, p.236) aduz que:



79

O acervo de instrumentos e técnicas ndo sdo, necessariamente,
especificos do Servico Social. Ele pertence as ciéncias sociais e
humanas. H4, contudo, uma especificidade no uso desses
instrumentos pelo Servico Social, a qual precisa ser definida,
pensada e trabalhada pelo conjunto da categoria — a comecar na
formacao profissional — a partir de seus objetivos, de seus principios,
de seus objetos, de suas demandas e de sua dire¢ado social.

Diante disso, conforme apresentada nos relatos dos profissionais, estes
instrumentos sdo os meios utilizados para dar concretude as acdes profissionais no
cotidiano, mas para além destes € necessario que o/a Assistente Social seja critico e
competente, imbuido de instrumentalidade, pois no Servico Social o trato dos
instrumentos e técnicas séo realizados a partir de principios proprios da profisséo,
0s quais devem articular as trés dimensoes, a ético-politica, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa, e mover-se pela direcdo social critica, a qual analisa

conjunturalmente os problemas sociais advindos do sistema capitalista excludente.

3.2.4 O Trabalho Multidisciplinar e a Rede de Atendimento

O trabalho multidisciplinar no Servico Social busca reunir varias
especialidades para realizar o exercicio e a intervencao no trato das expressfes da
guestao social. Deste modo, nota-se a “crescente inser¢cdo do/da Assistente Social
em espacos soOcio-ocupacionais que exige a atuacdo com profissionais de outras
areas, requerendo uma intervencdo multidisciplinar com competéncia técnica,
tedrico-metodoldgica e ético-politica” (CFESS, 2009).

Entretanto, ao questionar os/as Assistentes Sociais das duas Comarcas,
verificou-se que ndao ha um trabalho multidisciplinar, mas sim, interdisciplinar, pois o
trabalho é realizado entre profissionais de Servi¢co Social e Psicologia.

Neste sentido, vale destacar que a interdisciplinaridade é um recurso
fundamental para o exercicio profissional no atendimento das demandas sociais que
surgem aos/as Assistente Sociais, pois através deste processo € possivel somar 0s
conhecimentos das areas do saber envolvidas, para buscar construir e defender
uma nova perspectiva de sociedade, livre de todas as formas de discriminacao e

violéncia. Assim, por meio do trabalho interdisciplinar busca-se criar estratégias de
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enfrentamento da realidade social e acbes coletivas que permitam transformar esta
realidade (CFESS, 2011).
Desta forma, questionada sobre o trabalho interdisciplinar na instituicdo, o/a

Assistente Social (1) exp0s:

[...] Eu queria pontuar o seguinte: A psicéloga faz o parecer dela e eu
0 meu, mas ndo quer dizer que nés nao discutimos os casos, 0 que
escrever cada uma vai escrever em seu parecer. Nés ainda nao
conseguimos escrever um parecer “em quatro maos”, como eu ja
escrevia, € uma experiéncia muito rica, prazerosa, instigante, porque
vem a psicologia com os dados dela, vem o Servi¢o Social com a sua
leitura, e sentar-se para produzir isso e conseguir fazer um parecer
com elementos psicossociais que permita a um juiz, a um promotor,
advogado, a uma crianca, um pai entender aquilo que vocé escreveu,
€ maravilhoso.

E o/a Assistente Social (2):

[...] H& sim. H& sim [afirma]. Duas profissdes, né?! S&o trés
psicélogos que compde a equipe e eu que sou Assistente Social. E a
gente trabalha junto nos casos [pausa, refletiu] na maioria dos casos,
na medida do possivel, porque a demanda é muito grande, entdo as
vezes ndo ha condicbes da gente fazer todos os processos em
equipe. Entdo a maioria deles a gente vai separando e vendo: olha,
preciso de vocé da psicologia pra isso. Ai vem, [...] eu preciso de
vocé do Servico Social. Ai eles me chamam. Ai a gente trabalha
junto[...].

Nesta perspectiva, o CFESS (2011, p.26) coloca que:

[...] Na elaboragdo conjunta dos documentos que embasam as
atividades em equipe interdisciplinar, psicologos/as e assistentes
sociais devem registrar apenas as informagcdes necessarias para o
cumprimento dos objetivos do trabalho.

Desta forma, independente do trabalho interdisciplinar, ha de se preservar a
privacidade dos sujeitos envolvidos nas ac¢les e resguardar as informacoes sigilosas
gue comprometam a imagem e a integridade, ou seja, o profissional deve emitir
somente as informacdes pertinentes para a realizacado do trabalho, respeitando o
sigilo profissional conforme disposto no Cédigo de Etica Profissional (1993)>2.

Durante a entrevista, o/a Assistente Social (1) evidencia realizar seu exercicio

profissional a partir de seus juizos de valor:

%! para saber mais, conferir em: CFESS. Cédigo de Etica do Assistente Social comentado. S&o Paulo:
Cortez, 2012.
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[...] Talvez, por caracteristica pessoal, permeia minha prética ou
minha prética me permeia enquanto cidadd, eu ndo sei, mas as
coisas andam intrinsecas e eu ndo consigo terminar um parecer
sem emitir um juizo de valor [...] (grifo nosso).

De acordo com o Cdédigo de Etica (1993), é necessario respeitar a liberdade e
a autonomia dos usuarios bem como, realizar o seu exercicio profissional sem
discriminar por questdes de classe social, género, etnia, religido, orientacdo sexual,
dentre outras.

Apés as profissionais serem indagadas sobre o trabalho interdisciplinar,
também se buscou saber dos/as Assistentes Sociais de que forma acontece o
trabalho em rede na instituicdo em que atuam.

Todavia, ao tratar-se sobre rede de atendimento, preliminarmente, se faz
necessario esclarecer que a denominacao de rede pode trazer mais de um conceito,
porém, o estudo em foco tratar-se-a a respeito de redes de atendimento enquanto
“sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e instituicbes, de forma
democratica e participativa, em torno de objetivos ou realizacbes comuns” (NEVES,
2009, p. 149). Entende-se assim a rede enquanto um espaco organizado o qual
reune instituicdes as quais debatem e projetam a propdésito de futuras intervencdes
profissionais, sobre casos e situacfes problemas envolvendo usuéarios, muitas
vezes, atendidos em todas as instituicbes envolvidas e que prestam servicos
referentes as politicas ofertadas no municipio.

Em nivel municipal, a organizagdo em rede no Brasil tornou-se um trabalho
possivel de modo que “[...] a descentralizagao politico-administrativa possibilitou a
distribuicdo de competéncias e a definicdo de complementaridades entre os entes
da Federagdao” (RIBAS et al.,, 2011, p.7). Esta organizacdo advém com a
promulgacéao e efetivacdo da C.F/1988 e do ECA, os quais preveem as definicbes de
competéncias para cada ente federado, envolvendo assim acdes complementares
as politicas que prestam servi¢os aos cidadaos.

O/a Assistente Social (1) relata sobre a rede de atendimento, ressaltando:

O fato de vocé sugerir aplicacdo de uma medida, e essa medida ser
requisitada para 0 CRAS, APAE, CREAS, CAPES, SUS e pelo Orgdo
Gestor, ndo significa, ainda, que va resolver aquela situacdo que
ensejou o inicio do processo. A lei, ela mira para o ideal, mas ela ndo
constréi o ideal. Quisera fosse assim, e entdo nao teria nenhum
assassinato. Muitas vezes se faz o estudo, sugere a medida, o
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promotor concorda e o juiz impde, aplica a medida e ainda assim
aguela situacdo nao se transforma.

Isso ocorre por que o0s sujeitos estdo inseridos em uma realidade
macroscopica, e para que as acdes tenham o efeito esperado na vida desses
sujeitos, é necessaria uma nova ordem social, um trabalho competente da rede de
atendimento, juntamente com politicas eficazes e eficientes que dé subsidios para
gue os sujeitos alvos das intervencdes se sobressaiam de sua condicao.

Entretanto, independente desta realidade, o profissional deve persistir em seu
trabalho e lutar para que por meio de um movimento democréatico, se busque a
emancipacdo humana e qualidade de vida dos sujeitos, pois caso contrério, o/a
Assistente Social caira no fatalismo, acreditando ndo haver solucdo para se
modificar esta realidade.

J& o/a Assistente Social (2) exp6s que o seu trabalho:

[...] Esta totalmente articulado. Tem que estar articulado! Porque na
maioria dos nossos estudos, dos nossos laudos, a gente tem que
sugerir ao juiz que ele encaminhe pra um determinado servico, pra
gue essa crianga ou adolescente e essa familia receba esse servico,
seja o CAPS “pras” maes, seja as criangas pra saude ou escola,
enfim. A gente “ta” bem [pausa, refletiu] trabalha muito junto. E cada
seis meses a gente cumpre a, a [pausa] uma audiéncia que chama
audiéncia concentrada, onde o juiz retne toda a rede de servico,
toda, e nos discutimos todos os casos das criangas que “tao” em
acolhimento institucional pra que toda a rede opine e se prontifique a
prestar um determinado servico com o objetivo do desacolhimento.
Sempre buscando que ela volte pra familia de origem ou pra familia
substituta né?! Entdo a gente trabalha muito junto”. (AS 02)

E com relacdo a rede de atendimento, quais sao as instituicdes
que compde essarede?

[...] Pra audiéncia concentrada a gente chama normalmente a
Secretaria Municipal de Educacdo, autarquia Municipal de saude, o
CREAS, os CRAS (que sdo quatro aqui no municipio), CAPS I,
CAPS ad [pausa, refletiu] lar, os lares né?! As casas “lar’” masculina,
feminina e lar Sagrada familia, sdo trés, [...] o Conselho Tutelar [...].

Segundo o/a Assistente Social (1) a rede de atendimento do municipio o qual
atua é composta pelos 6rgdos: “[...] CRAS, CREAS, Orgdo Gestor, Saude e CAPES
[...]". O profissional explicou ainda que as reunides da rede acontecem quase
semanalmente e que ela se afastou um pouco destas, mas que nao tem problemas
com os profissionais da rede. Porém, ela ainda argumentou que “[...] Com relacéo a

rede ndo tenho problema, na verdade eu ndo tenho muito as reunides por conta
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disso, acho que é uma limitacdo pessoal minha, tenho esse perfil um pouco
centralizador [...]".

Diante do exposto pelo/a Assistente Social (1), observa-se que apresenta ter
dificuldades de separar suas opinides e personalidades pessoais de sua vida
profissional, o que muitas vezes, limita e afeta diretamente seu exercicio, pois as
reunides de rede sdo mecanismos eficientes e extremamente importantes para,
através de um processo de debates e compartilhamento de ideias e opinides se
chegue a uma melhor resposta para determinada realidade e consequentemente,
qualifica a intervencao profissional. A partir de sua fala, o seu trabalho ndo esti
articulado com a rede do seu municipio. Ja o/a Assistente Social (2) se mostrou
estar articulado com a rede de atendimento de seu municipio, mostrando considerar
importante este trabalho em rede, para buscar solucdes para as diversas demandas
gue surgem aos profissionais.

J& ao ser analisada a fala do/a Assistente Social (2) é valido ponderar que o
profissional expde que, para que sejam desenvolvidos o estudo e o laudo social &
importante a aproximacédo da rede, de modo que as instituicdes estejam envolvidas
por um objetivo comum, o encaminhamento dos casos aos servigos que se fizerem
necessarios. Portanto, a rede deveria trabalhar em um sentido preventivo, ao invés
da légica de atendimento de urgéncias, ou seja, quando a violagdo do direito ja esta
totalmente exposta.

Vale destacar ainda, que a rede de servicos s6 ira funcionar se as instituicées
envolvidas prestarem devidamente os servigcos publicos. A respeito disso, para
Neves (2009, p.151):

[...] os pontos precisam estar bem “amarrados”, ou seja, integrados e
articulados para que a rede consiga cumprir 0 seu papel, a sua
fungdo, [...] integracdo e articulagdo de seus diversos pontos, ou
seja, das diversas acgdes desenvolvidas pelas organizagbes que
integram a politica social publica.

A rede deve estar articulada e integrada, para acontecer de forma plena, e
nao de forma parcial, a protecdo social aos usuarios, “que deverao receber dessa
rede o amparo e o atendimento aos seus direitos” (NEVES, 2009, p. 151). E nesse
sentido, que se faz necessaria a articulacdo entre as diferentes instituicbes, para que
uma determinada instituicdo encaminhe o usuario por ela atendido a outro servigo de

atendimento publico que se fizer necessario.
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Destarte, o trabalho interdisciplinar e o0 em rede exige, principalmente do
profissional de Servico Social o qual deve estar constantemente lutando para
defender o projeto ético-politico da profissdo, o desenvolvimento de um trabalho que
envolva competéncia® técnica e ética ao direcionar suas acoes, ja esse trabalho
conjunto envolve mais de uma é&rea do saber que vai lidar com demandas,
envolvendo histérias de vida, que carecem de atencdo, por isso as equipes devem
buscar um objetivo comum, que € a resolutividade qualificada das demandas

apresentadas.

3.2.5 Os Limites e Desafios que Perpassam o Processo de Trabalho do/a
Assistente Social no Campo Sociojuridico na Garantia dos Direitos da Crianca

e do Adolescente

De acordo com lamamoto (2012), a realidade social € antagbnica e complexa,
a qual diante de um sistema capitalista visa a acumulacdo de capital de forma
exacerbada e insaciavel, através da superexploracédo® da classe trabalhadora, se
constituindo esta enquanto objetivo do trabalho dos/as Assistentes Sociais e estes
pertencentes a essa massa trabalhadora, o exercicio profissional € diretamente e
indiretamente atingido pelas manobras deste sistema, limitando e dificultando o agir
profissional.

Desta forma, o/a Assistente Social (1) coloca que:

O limite é aquele que vivemos na realidade. [...] NOs viemos de uma
histéria de violagcdo dos direitos da crianga e do adolescente. Se
fizermos um recorte muito breve na histéria, vemos que até 1990
criancas e o adolescente ndo eram vistos como sujeitos, quanto mais
sujeitos de direitos, se tratava a crianca e o adolescente como um

%2 [...] Competéncia que ndo se confunde com aquela estabelecida pela burocracia da organizacéo,
conforme a linguagem institucionalmente permitida e autorizada; que néo reifica o saber fazer,
subordinando-o, antes, a dire¢cdo social desse mesmo fazer. Competéncia que contribui para desvelar
0s tragos conservantistas ou tecnocraticos do discurso oficial, recusa o papel de tutela e controle das
classes subalternas — em seus diferentes segmentos e grupos —, para envolvé-las nas teias e
amarras do poder econdmico, politico e cultural IAMAMOTO, 2015, p. 144).

% para conhecer o debate esclarecido sobre superexploracdo, ver em: CARCANHOLO, Marcelo Dias;
AMARAL, Marisa Silva. Acumulacdo capitalista e exército industrial de reserva: conteddo da
superexploracéo do trabalho nas economias dependentes. Revista de Economia, v. 34, n. especial, p.
163-181, 2008. Editora UFPR. Disponivel em: < http://revistas.ufpr.br/economia/article/view/17193>.
Acesso em: 06 dez. 2016.
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ser menor. Os limites da minha préatica sdo monstruosos, histéricos
porque a gente é um pais razoavelmente jovem, permeado de
contradicbes gravissimas e até recentemente foi um pais
escravagista, segregacionista e elitista. Onde tem um grupo pequeno
de pessoas que detém os meios de producdo, os meios de capital e
nameros monstruosos de pessoas que nao tem acesso ao basico,
entdo, se eu trazer [...] quais sdo os meus limites eu diria que as
vezes é um entendimento do promotor, as vezes do advogado, mas
Nnao posso restringir tAo precariamente porque nds temos no¢ao do
que falamos aqui, do processo que estou atendendo,
especificamente, ela vai ecoar na cidade e posteriormente ecoar no
estado e que ecoa na nacdo. O inverso também é verdadeiro, o que
acontece no panorama nacional atinge essa familia aqui [...].

Assim, através da exposicdo da profissional, subentende-se que esta
realidade de exclusdes e violacfes de direitos € ascendente, a qual sua modificacdo
s6 sera possivel por meio de uma nova realidade social. Nesse sentido, lamamoto
(2009) coloca que os limites impostos ao exercicio profissional dos/as Assistentes
Sociais sdo originados a partir do movimento antagonico da sociedade, emergida
num contexto capitalista que se utiliza da contradicdo de classes para adquirir 0
lucro. Diante disso, o projeto profissional do Servico Social é o inverso da ideologia
capitalista, o que dificulta a concretizacao deste projeto na realidade social.

Desta forma, muitos sdo os limites e desafios impostos aos/as Assistentes
Sociais neste contexto na concretizacdo de uma intervencao profissional coerente
aos preceitos estabelecidos pela profissdao, além de todo o movimento contraditério
ja exposto, ainda ocorrem as visGes equivocadas de muitos profissionais da equipe
na qual os/as Assistente Sociais atuam que nao possuem um arcabouco tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo para desvelar e intervir na realidade
como os profissionais de Servico Social possuem.

O/a Assistente Social (2) ao ser indagado/a sobre os limites os quais

envolvem seu trabalho expds:

Entdo, é [tossiu] dentro da rede a gente tem um problema com o
municipio, que o municipio hoje ele n&o tem concurso publico “pros”
servidores do CREAS, do CRAS, entdo a rotatividade é muito
grande. Entdo a gente tem essa dificuldade. Entdo hoje vocé fala
com a pessoa que é responsavel pelo acolhimento é uma, no outro
dia € outra, entdo assim comecga [pausa] parece que comega um
trabalho do zero, uma coisa.. [ndo termina a frase] Nédo da
continuidade, esse é um problema sério. [pausa, refletiu] eu acho que
limita bastante em relac&o aos direitos da crianca e do adolescente.
Outros limites assim que eu acho, é a questdo do tempo, eu acho
gue nés poderiamos aqui estar bem mais articulados com projetos
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fora da rotina dos processos e a gente tem autonomia pra isso, mas
a gente ndo consegue [sorri], por causa do tempo. Os processos sao
muitos e a equipe é pequena, entdo pra [pausa] a gente tem que
cumprir prazos né?! Pra entrega. Obvio que se eu ndo conseguir
entregar no prazo e eu conseguir justificar isso “num” vai haver
problema nenhum, mas por outro lado vocé “t4” prejudicando as
partes né?! Que querem resolver essa situacdo logo ou a crianca
depende dessa decisdo pra ter um rumo e, enfim. Entdo a gente
acaba dando prioridade “pros” processos e deixa de lado a [pausa]
outros projetos que a gente ja tem pensado, ja tem articulado, mas
nao consegue colocar em pratica”.

Devido a alta demanda?!

“‘Devido a demanda. A gente tem dois projetos ai que a gente ia
colocar na semana agora, primeira semana de outro né?! Sem
chances”.

E quais sdo esses projetos?

“Sao [pausa, refletiu] um deles é um projeto de adogao legal, que é
um projeto pra comunidade entender o que € adogao legal, “pras”
maes que pretendem entregar seu filho em adogdo entenderem o
gue é adocdo legal, respeitando o direito dela de nao querer ficar
com o filho, seja qual for o motivo que ela tenha, né?! Até pra elas
entenderem que ela nao querer ficar com o filho ndo é crime [pausa]
séo assim situagdes que a gente vé no dia a dia que a gente gostaria
gue a comunidade soubesse disso né?! Hospitais, os postos de
saude, enfim. A gente vai fazer um trabalho bem amplo. E, [pausa,
refletiu] explicando principalmente como acontece a adocéo legal
né?! Qual é a forma correta de fazer. Pra isso a gente ia ter que
despender de um tempo pra receber essas mées que querem doar
aqui. As psicélogas aqui iam ter que despender de um tempo bom
pra fazer um trabalho com elas, pra ver sobre essa motivagéo delas,
gual é realmente, e nds do Servico Social ia prende um trabalho bom
fazendo essas palestras de divulgacdo da adocéo legal nos postos,
nos locais onde essas gestantes frequentam, né?! E onde estdo os
profissionais da saude que as vezes ndo tém o menor conhecimento.
O que a gente quer é acabar com a adocao a brasileira aqui [...], que
existe sabe, muito ainda acontecendo, a gente vé né?! Porque chega
uma hora que acaba caindo no Judiciario e a gente quer acabar com
isso. Esse é um dos projetos e o outro [...] o apadrinhamento legal
né?! E um projeto que ja tem dentro do Judiciario. E um envolvimento
da comunidade com as criancas e 0s adolescentes que estdo no
acolhimento no sentido de [pausa, reflete] ndo buscar la uma crianca
pra escolher a mais bonitinha e tudo, pra levar pra casa, mas poder
oferecer pra um adolescente, pra uma criangca mais velha que €
aquelas que ninguém procura [pausa, refletiu] poder ofertar assim
[pausa] nossa eu queria ajudar essa crianga, entdo ta, eu vou pagar
uma aula de inglés, vou colocar na minha empresa como Jovem
Aprendiz, enfim. Mesmo ela sabe [pausa, refletiu] dar uma condicédo
pra que ela saia desse acolhimento, mesmo que vocé ndo queira
adotar, que ela saia do acolhimento com um destino um pouco
melhor, né?! Do que as criangas sem informacg&o que acabam saindo
de |4 assim [Assistente Social ndo termina a frase] (AS 02)
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A partir do relato do/a Assistente Social (2), analisa-se que o que mais limita o
exercicio profissional dentro da instituicdo é a rotatividade de profissionais que estéo
na linha de frente das politicas publicas, nas quais sdo encaminhados pelo/a
Assistente Social e/ou pela equipe, 0s usuarios da instituicdo judiciaria, e também
devido a falta de profissionais dentro do préprio judiciério, fazendo com a equipe, a
qual é minima, trabalhe desenvolvendo funcbes as quais deveriam ter mais
profissionais envolvidos. Ha, portanto, uma superexploracdo dos/as Assistentes
Sociais nesse espaco socio-ocupacional.

Desse modo, o/a Assistente Social por encontrar-se na condicdo de
trabalhador assalariado, se insere, em muitos casos, em instituicdes nas quais néao
dispdem de condicBes satisfatorias para o desenvolvimento de seu trabalho. Por

isso, segundo Mioto e Nogueira (2013, p.65):

BN

[...] tal condicdo impde limites a condugdo de seu trabalho e,
consequentemente, a implementacdo do projeto profissional,
confirmando sua relativa autonomia, que € condicionada pelas lutas
travadas na sociedade entre os diferentes projetos societarios.

Nesse sentido, a insercdo dos/as Assistentes Sociais no mercado de trabalho
envolve uma ampla resisténcia, ja que sua condicdo de assalariado estard em
constante confronto com projetos societarios diferentes do qual defende enquanto
trabalhador integrante da classe trabalhadora e defensor dos principios éticos
profissionais.

Ainda ao pontuar a fala do/a Assistente Social (2) nota-se o quao preocupante
€ a questdo da falta recursos humanos para a area do Servico Social, pois a
instituicdo sé conta com ela de Assistente Social, diante de um quadro de trés
profissionais da Psicologia, fato este, segundo relato da profissional, devido a falta
de concurso publico para profissionais capacitados para o cargo de Assistente
Social.

Diante disso, € valido destacar que devido a insuficiente condi¢do de trabalho
na qual o/a Assistente Social (2) se encontra, a profissional ndo tem dado conta de
prestar um servico para além do instituido pela instituicdo empregadora, conforme
cita os projetos, na qual ela entende ter autonomia para realiza-los, porém, néo
usufrui de tempo para isso. A profissional acaba desenvolvendo assim, apenas um

trabalho que segue o que vem demandado pela instituigcéo.
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Faermann (2016, p.35) contribui que:

A crise atual do capital e as transformagdes no mundo do trabalho
instituiram profundas redefinicbes na sociedade, no Estado e nas
politicas sociais, o que se refletiu nos processos de trabalho dos/as
Assistente Sociais, que passou a exigir um perfil de profissional apto
as requisicdes contemporaneas, portanto, um profissional polivalente
e versdtil, conduzido por uma racionalidade técnico-instrumental
focada na superficialidade dos fen6menos sociais e ndo em suas
determinacfes fundantes.

Diante do exposto, observa-se que 0 espaco institucional, vem sofrendo
transformacdes frente a um contexto macro de crise, no qual afeta diretamente o
processo de trabalho dos/as Assistentes Sociais, 0s quais sdo requisitados a
assumir um perfil polivalente, entendido enquanto um trabalhador que assume
inmeras funcgdes, mas recebe por apenas uma delas, e mal consegue refletir sobre
a acao a qual direciona.

A mesma autora ainda contribui que “no ambito interventivo, o/a Assistente
Social vivencia um processo de precarizacdo e burocratizacdo de suas condicdes e
relacdes de trabalho e de limitacdo em sua autonomia e em sua criatividade
profissional” (FAERMANN, 2016, p. 35). Assim, durante o processo interventivo o/a
Assistente Social tende a lidar com limitacGes para exercer seu trabalho,
enfraquecendo e impossibilitando sua capacidade criativa de propor acdes, para
além daquelas postas institucionalmente, com vistas a efetivacéo dos direitos sociais
dos cidadaos.

Logo, quando indagado/a em relacdo aos desafios postos ao exercicio

profissional, o/a Assistente Social (2) colocou que:

N&o sei, eu acho que por a gente estar em contato com a lei o tempo
todo aqui, a gente ainda vé muita coisa que nao ocorre, sabe?!
Apesar do Estatuto ja ser maior de idade [sorri] e tudo mais, é, é, sdo
muitas coisas que a gente vé&, principalmente nos direitos do
adolescente em conflito com a lei, sabe?! Porque essa visdo de
policia e ladréo n&o adianta. E muito complicado, se a gente “ta” aqui
com policia, “ta” com Ministério Publico, que, que [gaguejou] acusa
né?! No caso do adolescente, ele que representa, ele que faz um
papel assim, de [pausa, reflete] incriminar, esse, esse [gaguejou]
adolescente em defesa da populacdo, enfim, a gente as vezes vé
essa falta de respeito mesmo sabe?! Uso de algemas dentro do
Forum, até de tornozeleira [pausa] algemas nos pés. Entdo esses
adolescentes ficam muito expostos né?! E vocé ndo vé atitude assim
por parte [refletiu] do pessoal da policia, tratam eles muito mal, enfim,



89

chegam aqui que vocé vé que ja apanhou mesmo na delegacia antes
de vir e isso vai gerando um conflito tdo grande entre eles e a policia
que no futuro a gente vé esses adolescentes adultos, “tao” na Vara
Criminal e “tdo” enfrentando policia e “tao” né?” nessa [refletiu] nesse
desafio de oposicdo que ndo acaba assim [pausa] eu acho isso bem
triste.”

Vocé acha também que a questdo... [pausa] que a gente vé, €,
gue os processos judiciais eles demoram um tempo bom assim
né?! Pra serem resolvidos..

“Aha.”

Vocé acha que também esse é um desafio, uma limitacdo para o
desenvolvimento do processo, pra essa efetivacdo dos direitos
ou aqui é mais [pausa] vocé acha que o processo € mais rapido?
“Eu acho assim que o que depende de nds aqui nao é lento.”

E rapido?!

“E rapido! Mas a gente vé que quando depende de outras pessoas,
talvez até fora do Judiciario demora um pouco mais [refletiu] por
exemplo: a gente tem um laudo pra fazer a respeito de uma crianca
gue ou vai ficar acolhida ou vai voltar pra familia de origem, e ai a
gente necessita de um relatério de um 6rgéo que atende essa familia
fora pra dizer como é que esta o encaminhamento desse
atendimento, como é que “ta” a evolugdo. Isso demora um pouco
[pausal. S6 que nos precisamos de seguranga nesse julgamento, nos
precisamos realmente saber como € que “ta” e isso [pausa, refletiu] o
problema do Judiciério é essa burocracia, ndo basta que ela venha e
me diga, eu preciso que ela documente isso e assine embaixo,
dizendo que realmente é aquilo, entende?! E isso as vezes demora
um pouco.

Ha possibilidades de trabalho na instituicdo?!

“Aqui dentro a gente consegue fazer as coisas “rapida”, né?! Agora
tem muitas coisas assim que atrapalham o trabalho fora né?! Muitos
enderecos errados, né?! Coisas que, que independe da gente assim
pra “ta” realizando. E a demanda também, né?! Hoje a gente define
aqui na equipe, a gente define o que é prioridade, né?! Crianca em
situacao de risco é prioridade. Entdo vocé vem fazer uma habilitagéo
pra adocdo porque faz 15 anos que eu sou casada e eu ndo tenho
filhos. Pra nés nao é prioridade, porque ja esperou bastante né?!
Resolveu isso agora. A gente sabe que essa habilitagdo pra adocdo
vai demorar ainda pra acontecer, e nos temos “N” coisas
acontecendo com crianca vitima de violéncia, enfim, que agente ja
explica pra pessoa: acontece assim, assim, assim, Seu processo vai
demorar mais. Mas a gente sempre deixa claro. Entdo sdo alguns
critérios que a gente adota pra fazer com que realmente ande
rapido o que realmente é prioridade, ndo que tudo ndo seja
prioridade, mas a gente tem que definir assim porque a equipe €
pequena”. (grifo nosso).

Ao analisar-se a fala do/a Assistente Social (2) € importante ponderar a
profissional salienta que muitas coisas ndo ocorrem dentro do judiciario,
principalmente concernente aos direitos da crianca e do adolescente. Ja que afirma

gue embora o ECA ja tenha completado maior idade, 25 anos de existéncia, ainda
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h& muito o que avancar. O/a profissional salienta ainda, que existe um olhar o qual
acusa e margiliza essas criancas e adolescentes, como por exemplo, por parte da
policia e do Ministério Publico.

A partir dai, € valido ressaltar que essa visao tida sobre esse publico retoma a
l6gica punitiva, a qual existia anteriormente a implementacdo do ECA, que ndo os
via enquanto sujeitos de direitos, e leva a problematica da existéncia de um ranco
cultural.

O/a Assistente Social (2) expde ainda o burocratismo dentro do judiciario é
um grande problema o qual limita a agilidade as agbes a serem desenvolvidas e
apresentou que define prioridades dentro do servico, diante da alta demanda. Frente
a isso, lamamoto (2015, p. 160) enfatiza: “[...] amplia-se, cada vez mais, a
seletividade dos atendimentos, fazendo com que a proclamada universalizagcdo dos
direitos sociais se torne letra morta”. Em vista disso, € necessario refletirmos: Que
universalizacdo dos direitos € essa garantida pela C.F/88 a qual direciona o0s
atendimentos a logica da seletividade?

E neste sentido que se coloca ao/a Assistente Social a necessidade de lutar e
assegurar que os direitos sociais ja conquistados nao sejam levados pelo retrocesso
das politicas sociais, 0 qual se alicerca na logica neoliberal, e possam ser
ampliados. Diante dessa realidade, lamamoto (2015, p. 161) aponta que esse
cenario “[...] tem sido fonte de angustias e questionamentos sobre o nosso papel
profissional, diante da dificuldade de criar, recriar e implementar propostas de
trabalho, podendo estimular a burocratizacdo e o vazio profissional”. Desta forma,
um dos grandes desafios postos ao Assistente Social € ndo se deixar dominar pela
realizacdo de ac¢les voltadas apenas a l6gica burocrética, repetitivas e esvaziadas
de historicidade.

Portanto, ainda que as condicdes de trabalho ndo sejam as mais favoraveis,
essa precariedade ndo pode levar os profissionais “[...] ao imobilismo, a descrenca,
a desilusdo profissional. Ha que superar essa posi¢cdo fatalista, como também
aquelas visbes idealizadas [..] (IAMAMOTO, 2015, p 161)’, as quais nao
compreendem que a atuagao profissional é limitada frente a indmeros fatores, dentre
eles a sua condicdo de assalariamento, como também toda a relacdo de poder

existente nas instituicbes empregadoras.
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3.2.6 As Principais Demandas do Servigo Social nas Varas de Infancia e

Juventude

No processo historico da profissdo, os/as Assistentes Sociais atuavam
apenas na execucdo das politicas sociais. Porém, com as transformacdes sociais e
consequentes alteracdes no campo das politicas sociais publicas, ocorreu uma
ampliacdo dos espacos socio-ocupacionais, abrindo novas possibilidades para o
exercicio profissional na contemporaneidade, onde o/a Assistente Social passa a
atuar no planejamento, implementacdo, execucdo, gestdo, acompanhamento,
avaliacdo e controle de planos, programas e projetos sociais, € em assessorias e
consultorias especializadas. Entretanto, com a significativa expansdo dos espacos
sécio-ocupacionais exigiu profissionais mais qualificados para atuar nas diversas
areas que se ampliaram aos/as Assistente Sociais IAMAMOTO, 2009).

Neste sentido, para que o Servi¢o Social ndo tivesse uma visdo enddgena da
profissdo (IAMAMOTO, 2015), € necessario compreender que o Servico Social esta
inscrito no desenvolvimento histérico da sociedade capitalista e que € imprescindivel
ao Assistente Social, a capacidade para desvelar a realidade, construir suas acdes e
meios de trabalho coerentes com a realidade social, visando a efetivacdo de direitos.
Todavia, além disso, € fundamental a superacdo da visdo messianica e fatalista,
onde a primeira entende o profissional enquanto “salvador da patria, super-heréi da
classe trabalhadora”, que ira salvar o mundo de forma magica; e o segundo que se
conforma com a realidade apresentada, se acomoda e acredita ndo ter solugao para
a superacado de determinada realidade. Assim, esta superacéo sé é possivel quando
o/a Assistente Social detém um conhecimento tedrico-metodolégico e ético-politico
critico, diante da realidade social, que possibilitara aos profissionais analisar que as
multiplas expressdes da questdo social que permeiam o exercicio profissional sao
resultado de uma negacgéao de direitos por parte do Estado.

Nesta perspectiva, o/a Assistente Social (1) afirma que:

[...] se olharmos de uma forma, ainda que muito simplista, para a
realidade, principalmente, a realidade brasileira, n6s veremos que
metade das situacdes sociais problemas foram judicalizadas porque,
exatamente os 6rgdos que tinham obrigacdo de atendé-las no seu
nascedouro ndo os atende, entdo acaba-se recorrendo a via juridica,
para fazer valer um direito que deveria ser atendido |a atras.
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A partir da fala do/a Assistente Social (1), observa-se que diante da auséncia
do Estado na garantia do acesso aos direitos da populacdo de forma plena,
conforme disposto na C.F/88, o poder judiciario estd sendo cada vez mais
requisitado para intervir e conceder o direito dos cidaddos. Ainda que pese, ha de se
pensar 0 quanto isso se torna contraditério e complexo, pois do que vale uma C.F/88
se a mesma ndo é respeitada pelo proprio Estado, sendo este, em tese, 0
representante dos interesses dos cidad&os? E necessario um processo de reflexdo
muito amplo para compreender que este processo de retirada dos direitos, de
isencdo da responsabilidade do Estado na sociedade, faz parte de um processo de
incorporacao acentuada da politica neoliberal que assola a sociedade na atualidade.

Ja o/a Assistente Social (2) quando indagada sobre as principais demandas

do Servico Social na instituicdo exp6s que

“Eu acho que eu ja falei um pouco né?! A questao dos processos
mesmo”.

Via processos?!

“Sim”.

Diante da fala do/a Assistente Social (2), € valido ponderar que a profissional
ja havia especificado a respeito das demandas logo no inicio da entrevista quando
indagada sobre as competéncias dela enquanto profissional da instituicdo. Foi
quando ela exemplificou que trabalha com processos emitindo documentos que irdo
levantar dados comprobatérios sobre determinada situacdo, os quais dao subsidios
ao Magistrado, utilizando-se principalmente do ECA, conforme citou e deu como

134

exemplo o artigo 101°", que se refere as medidas as quais a autoridade competente

interfere pra que criancas e adolescentes receba protecéo do Estado.
O/a Assistente Social (2), também foi indagado/a sobre qual o perfil dos

usuarios do Servico Social, o profissional respondeu:

E dificil de delimitar um perfil s6, né?! Porque é muito abrangente,
mas a maioria “ta” ligado a infancia e a maioria esta ligada a questao
das medidas de protecdo. E as medidas de protecdo elas entram em
acdo no momento em que essa familia esta vulneravel, né?! E as
familias vulneraveis né, acabam sendo vitimas ai de um monte de
politicas publicas que n&o existem. Entdo eu acho que a maior parte

% para saber o que dispde esse artigo, ver em: SECRETARIA DE ESTADO DA FAMILIA E

DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Estatuto da Crianca e do Adolescente e Instrumentos Normativos
para a Protecéo Integral de Criancas e Adolescentes. Curitiba: SEFDS, 2012.



93

da nossa, da nossa [pausa, refletiu] do nosso atendimento aqui €
voltado pra essa populacdo mesmo.

Nota-se que o/a Assistente Social (2) seguiu a mesma linha de raciocinio do/a
Assistente Social (1), pois explanou que as familias e usuarios quando chegam na
instituicdo j& sofreram com a negligéncia anterior de atendimento em determinadas
politicas publicas, que podem nédo estar sendo ofertadas de forma integral ou até
mesmo nem estarem sendo ofertadas. Frente ao exposto pelos/as Assistentes
Sociais (1) e (2), vale destacar que os usuarios atendidos sao vitimas de um sistema

excludente e desigual. Favero, Melao e Jorge (2015, p.44) colocam que:

[...] além dos litigios e demandas que requerem a intervengéo judicial
[...] cada vez mais se acentua uma “demanda fora de lugar” ou uma
“‘judicializagdo” da pobreza, que buscam no judiciario solugado para
situacdes que, embora se expressem particularmente, decorrem das
extremas condi¢des de desigualdades sociais.

Diante do exposto, analisa-se 0 quanto € preocupante a problematica da falta
de atendimento que pode estar sendo gerada devido a inimeros fatores, 0os quais
devem ser questionados a partir de uma interpretacdo macroeconémica. Como
exemplo, esta a questdo da reducao de investimento em servi¢cos publicos, o qual
leva os usuarios a buscarem resolucdo de seus problemas na instituicdo judiciéria.
Outra questdo que deve ser levantada é que as demandas apresentadas pelos
usuarios estdo, cada vez, mais sendo judicializadas. E nesta linha de raciocinio que

lamamoto (2015, p.160) contribui que:

[...] o crescimento da pressdo na demanda por servi¢os, cada vez
maior, por parte da populacdo usuaria mediante o aumento de sua
pauperizagdo. Esta choca com a j& crbnica — e agora agravada —
falta de verbas e recursos das instituicbes portadoras de servicos
sociais publicos [...].

Esse agravante da alta demanda por servicos se choca com a intensiva
neoliberal, a qual visa a reducéo de investimentos sociais e a negacdo por direitos
sociais e, dirige-se para a forte perspectiva de privatizacao desses servigcos publicos.
Esta logica leva, portanto a “expresséo da reducdo de gastos sociais recomendada

pela politica econdbmica governamental [...]" (IAMAMOTO, 2015, p. 160).
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Neste sentido, lamamoto (2010, p.272) reafirma a concepcao assinalada
anteriormente nas falas das/dos/as Assistente Sociais (1) e (2), quando expde sobre

0 que a nao prestacdo de servi¢cos anterior gera:

[...] a falta de atendimento as suas necessidades na esfera da saude,
educacao, habitacdo, a assisténcia; nas precéarias condi¢cdes de vida
das familias; na situacdo das criancas de rua; no trabalho infantil, na
violéncia doméstica, entre inimeros exemplos [...].

Logo, verifica-se que as demandas sociails que se apresentam aos/as
Assistente Sociais sdo decorrentes de uma falha do préprio Estado, o que leva os
cidaddos a requisitar os servi¢cos disponibilizados via politicas sociais, sendo estas
compensatorias, pois sao criadas para atender uma necessidade do cidaddo, que o
Estado ndo atendeu anteriormente e que esté previsto na C.F/88.

Portanto, as demandas que se apresentam aos/as Assistente Sociais do
Poder Judiciario sédo originadas, assim como nas demais areas de atuacao, de um
sistema antagonico e excludente, a partir de uma politica neoliberal, que visa reduzir
0s investimentos nas politicas publicas e a responsabilidade com a promocéao social.
Deste modo, devido a auséncia deste Estado e o carater das politicas sociais
publicas, os individuos recorrem ao Poder Judiciario, as Varas especializadas, para

gue sua situacdo seja mediatizada e seus direitos garantidos.

3.2.7 A Importancia do Servi¢co Social na Instituicao

Segundo lamamoto (2009) o Servico Social passa a ganhar importancia na
contemporaneidade, na medida em que esta profissdo atua diretamente no
enfrentamento das multiplas expressdes da questdo social e consegue trazer
respostas coerentes para estas questdes. Desta forma, reconhece-se cada vez mais
o papel do Servico Social nesta realidade, ainda que pese alguns entendimentos
equivocados e unilaterais da profisséo.

Sobre a importancia do Servigo Social na instituicdo, o/a Assistente Social (1)

afirma que:
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[...] o Servigo Social é uma profissdo que deve se transcrever em
todas as instituicbes do Brasil, ela deve estar na escola, na saude, no
judiciario, comércio e industria, porque em tese é uma profissdo que
consegue trazer para discusséo e para seu cotidiano, de uma forma
um pouco mais simplista, as contradic6es da nossa sociedade.

Ela considera importante ainda, pois:

[...] Na medida que a pessoa conhece seus direitos, os caminhos que
pelos quais ela pode acessar seus direitos, ela vai ganhando
autonomia. E acho que isso é atribuicdo do servico social, seja no
campo que for [...].

O/a profissional ainda apresentou sua concepcdo da profissdo de Servico

Social :

[...] Falei no comecgo da conversa que eu sou cristd, e para mim muito
mais do que um espacgo ocupacional, dentro do espaco sociojuridico,
€ um ministério. [...] O que eu quero dizer com isso,
independentemente das crengcas que as pessoas possam ter,
existem alguns chamados para nés desempenharmos na vida [...] e
eu entendo que fui chamada para estar trabalhando aqui [...] O
exercicio aqui para mim, eu vejo como um sacerdécio, como
realmente um convite para se permitir ser usada por Deus, para
fazer aquilo que Deus deliberou que eu faga e gosto muito [...] Eu
sei que vou dar conta e ndo gostaria de ouvir do meu senhor
algumas coisas que eu deixei de fazer por preguica ou por inércia, a
gueixa que for. Entdo o que me vem a mao eu fago, e como facgo,
percebo que todo mundo reconhece (grifo nosso).

Desta forma, o/a profissional compreende sua atuacdo no espaco soécio-
ocupacional enquanto uma obra missionaria, onde sua intervencdo € uma vontade
divina, a qual precisa realizar para se sentir em paz e tranquilo enquanto cristao.
Esta visdo do exercicio profissional enquanto uma obra doutrinaria estava
estabelecida no Coédigo de Etica Profissional de 1948, que era pautado no viés
conservador, o qual foi superado pelo atual Codigo de Etica (1993), sendo este
baseado em principios como a liberdade, a democracia e a equidade social
(FAVERO, 2013).

Cada um tém suas crencgas, valores e religides, porém, a profissdo de Servico
Social exige que o/a profissional ndo transponha suas concepc¢fes pessoais e
religiosas ao seu exercicio profissional, pois ainda que o/a Assistente Social nao

perceba, suas concepcdes irdo afetar suas decisdes e acdes profissionais, 0 que
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pode prejudicar os sujeitos alvo destas ac¢des, ferindo os principios I, V, VI e XI do
Caédigo de Etica Profissional®®, fundamentais para o exercicio da profisso.

Logo, o/a Assistente Social (2) quando questionada sobre como entende a
importancia do Servico Social na instituicdo e qual a visdo que a equipe desse

espaco socio-ocupacional tem sobre a profissdo expbs que:

[...] Eu acho super importante, eu acho que a gente consegue trazer
uma outra visdo assim “pro” processo, outra visdo “pros”, “pros”
[gaguejou] membros aqui do Judiciario, enfim, quem “ta” em contato
com o0 nosso trabalho, pra que [pausa, refletiu] possa entender
melhor o contexto dessas pessoas que, né?! Eu ja vi tantos tipos de
preconceito e preconceito até com pessoas menos favorecidas,
preconceito com a pobreza e iSSO me marca muito e a gente vé
muito, sabe?! Essas questbes dos privilégios, né?! Do [pausa] até do
atendimento aqui dentro, alguns melhores atendidos, porque tem
advogados melhores, outros menos atendidos, né?! Finalmente
agora nés temos a defensoria publica, mas ndo tinhamos, né?!
Essas pessoas nem direito a defesa tinham, né?! Enfim. Entdo a
gente vem trazendo ai essa discussao, a gente traz nos processos e
mostra olha isso ndo aconteceu porque faltou isso, porque faltou isso
na rede, porque falta aquilo [pausa] e isso vem gerando assim
algumas acdes civis publicas, sabe?! Que alguns promotores
resolvem correr atras e ver o que realmente “t4” acontecendo, né?!
[...] Entdo acho que a gente “ta” ai pra mostrar realmente essas
situagbes que ninguém quer ver né?! Que todo mundo deixa de
lado.”

E, a equipe ela entdo, ela tem a consciéncia, ela compreende o
gue é o papel do Servigo Social na instituicdo? Ela compreende
0 que € 0 Servigo Social?

“Eu acho que sim.” (AS 2)

A partir do exposto pelo/a Assistente Social (2), analisa-se que a atuacdo dos
profissionais de Servico Social € extremamente importante na instituicdo judiciaria,
pois os/as Assistente Sociais trazem questdes a tona que por vezes sado encobertas,
situacdes problemas que parecem ser invisiveis para certa parcela da populacao.
O/a Assistente Social busca desvelar a realidade, e defender com afinco os direitos
dos usuarios neste espaco soécio-ocupacional. Frente a isso, Borgianni (2013, p.
423) afirma que “[...] os/as Assistente Sociais que atuam nessa area tém que operar
e trabalhar para reverter a tendéncia reprodutora da dominacéo, da culpabilizacao

dos individuos e da vigilancia de seus comportamentos”.

% para conhecer estes e os demais principios fundamentais do Servico Social, conferir em: CFESS
(org.). Codigo de ética do Assistente Social comentado. Sdo Paulo: Cortez, 2012.
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Assim sendo, considera-se que os/as Assistentes Sociais que atuam na area
judiciaria, devem constantemente desfazer a logica histérica impregnada e
defendida pela instituicdo judiciaria de culpabilizar e impor a superioridade enquanto
poder. Esses profissionais tem o papel ainda de “...] criar conhecimentos
desalienantes a respeito da realidade sobre a qual vai se deliberar naquilo que se
refere a vida de pessoas” (BORGIANNI, 2013, p. 439).

Ainda que sendo um trabalhador de uma area de cunho autoritario, o/a
Assistente Social deve, a todo momento, mostrar 0 quanto sua atuacdo é
imprescindivel neste espaco, através de agbes que levem a “[...] garantia e
efetivacdo de direitos, de denuncia, da situacdo de espoliagdo social vivida por
muitos dos sujeitos presentes nas acodes judiciais, numa articulacdo com lutas
coletivas, negando o carater autoritario, controlador e disciplinador|...]” (CFESS,
2011, p. 32), o qual tem marcado as a¢des no ambito judiciario.

Mesmo o sociojuridico se configurando enquanto um “...] espago de
contradicbes permanentes, tensionado entre a defesa da ordem e a garantia de
direitos a populagcao deles expropriada” (CFESS, 2014, p. 92), o/a Assistente Social
nao pode se deixar influenciar pela alienacdo desse ambiente, e conduzir seu
trabalho sempre direcionado pelo projeto societario o qual defende e pautado pelo
projeto ético-politico da profissao.

O/a Assistente Social (2) expds também que entende que a equipe
compreende o que € e qual o papel do Servico Social na instituicdo. Isto posto, é
valido destacar que € importante que a equipe que compde o judiciario entenda a
importancia da profissdo para que haja um respeito matuo entre os profissionais e as

funcdes de cada area do saber sejam muito bem delimitadas.

3.2.8 O Trabalho dos/as Assistentes Sociais nas diversas Varas Especializadas

no Campo Sociojuridico

Osl/as Assistentes Sociais trabalham em diversas Varas Especializadas no
Sistema Judiciario, pois ndo ha profissionais para atender as demandas de cada
Vara. Neste sentido, AASPTJ-SP (2003 apud IAMAMOTO, 2010), expde que 0
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profissional de Servigo Social atua nas Varas de Familia e Sucessdes, Varas Civeis
e Varas da Infancia e Juventude.

Diante disso, o/a Assistente Social (1) expde:

[...] Entdo eu néo trabalho s6 nos processos relativos a Vara da
Infancia e Juventude, posso trabalhar nos processos da Vara da
Familia, da Vara Criminal e Vara Civel, obviamente que nesta ultima,
existem um objeto especifico que é de minha intervencdo, que sao
as situacdes de curatela®, sendo esta o processo em que o cidadéo
vem e conta ao juizo, que existe um outro cidaddo que ndo tem
condicdes de exercer os seus direitos e deveres inerentes a propria
vida, e que ele precisa ser declarado incapaz, e dentro deste
processo interditado judicialmente, para que alguém posso responder
por ele. Alguns casos sao visiveis de que a pessoa nao responde por
ela, mas o juiz mesmo assim quer saber como que esta pessoa esta
sendo cuidada. O Servi¢co Social muitas vezes é o olhar, o ouvido
e a boca do juiz |4 na casa, no bairro do cidad&o, porque o juiz
nado sai daqui para ir ver a realidade, eu saio. O juiz ndo tem
como chamar as partes no gabinete dele e fazer uma entrevista
com eles, a psicdloga sim. Entdo n6és vamos e trazemos estes
elementos para os autos do processo. [...] na Vara da Familia [...] os
processos que envolvem guarda e posse de filhos nos divorcios. Na
Vara da Infancia, todos os processos envolvendo criangas e
adolescentes, o juiz determina que se faca. O Ministério Publico
requisita, o juiz determina e nés cumprimos [...] (grifo nosso).

Diante disso, o profissional recebe demandas de diversas situacdes, as quais
ele precisa ter um aporte de conhecimentos para dar respostas coerentes para 0s
problemas sociais emergentes em cada Vara especializada. Portanto, a busca pelo
conhecimento deve ser constante para que o profissional consiga intervir na
realidade dos sujeitos sociais que demandam a intervencao do Servigo Social dentro
da instituigao.

O/a Assistente Social (2) também foi indagada sobre sua atuacdo nas Varas

especializadas, conforme segue:

Vocé [..] ja comentou que além de atuar na Vara da Infancia e
Juventude, vocé atua nas demais Varas.

“Isso.”

No assunto que é voltado pra criangca e adolescente. Entdo
todas as Varas, as esferas aqui dentro da instituicdo vocé atua?

% Acdes judiciais que julgam a ‘capacidade’ ou ‘incapacidade’ de sujeitos para prover

autonomamente ‘atos da vida civil’. No caso do julgamento da incapacidade, esse sujeito é interditado
€ uma pessoa, uma instituicdo ou outro ente € nomeado curador, tornando-se responsavel pelos
cuidados de sua salde, de seu patrimdnio e de proporcionar ao mesmo 0 acesso a seus direitos.
(CFESS, 2014).
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E, ainda temos alguma coisa na civel que diz respeito a questdo da
interdicdo né?! Que ai no caso sdo adultos mesmo. A gente atua
[pausa] € que teve um periodo em que essa equipe era responsavel
s6 pra atuacao dentro da infancia e juventude, mas de uns tempos
pra c& houve uma modificacdo do Tribunal de Justica e nés viramos
tipo [pausa] Servico Social e psicologia é do Judiciario, né?! Nao é
exatamente de determinada Vara, apesar que a maior demanda
realmente é familia e infancia, né?! Mas, a [pausa] tem outros
processos de outras areas que vem também [...].

Conforme salientado pelo/a Assistente Social (2), a maior parte da sua
intervencdo esta voltada para a demanda de criancas e adolescentes, mas a
profissional também trabalha com demandas de interdicdo, as quais envolvem
adultos e em alguns processos envolvendo outras areas. Além disso, a profissional
expbs que houve um periodo em que a equipe s6 trabalhava com as questdes
referentes a crianca e ao adolescente, mas devido a uma mudanca de cunho
institucional, o Tribunal de Justica entende o/a Assistente Social e o Psicdlogo
enquanto profissionais do Judiciario, como um todo, e ndo apenas de uma Vara
especifica. Todavia, o/a Assistente Social ndo explicou o que motivou essa mudanca
na instituicdo. Seria diante de uma légica de precarizacdo e reducdo de gastos e
investimentos em recursos humanos? Coloca-se essa questdo enquanto
questionamento e analise necessaria.

Essa realidade apresentada pelas profissionais cabe a analisar-se que as
mudanc¢as engendradas no mundo do trabalho, devido a “[...] alteragdes no padrao
de acumulacao capitalista, sob a hegemonia do capital financeiro [...] IAMAMOTO,
2015, p. 12)” levou ao que vem sendo chamada de “acumulagéo flexivel” *’, a qual
trouxe a transformacdes drasticas na organizacdo dos servicos. Ainda que as
mudancas tenham se dado primeiramente a nivel internacional, por volta da década
de 1970, logo estas ampliaram-se também a nivel nacional.

Desse modo, Negri (2011, p. 54) contribui que “o projeto politico e ideoldgico
neoliberal, em conjunto com a reestruturagao produtiva, estabeleceu-se em todas as
areas do mundo do trabalho, fragilizando todos os trabalhadores”. Assim, as
transformacdes no ambito do trabalho juntamente com a intensiva neoliberal, nos
anos 1990, atingiram fortemente a area social e consequentemente o mercado de
trabalho dos/as Assistente Sociais, levando a incidéncia de precérias condi¢cdes de

trabalho.

%" Ver em: Cf. HARVEY, D. A condicao pés-moderna. Sao Paulo, Loyola, 1993, 2. ed.
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E neste sentido que Faermann e Mello (2016, p.99) afirmam que:

Situados em uma dindmica societaria, orientada pelos preceitos da
reestruturacdo produtiva, os/as Assistente Sociais, assim como 0s
demais trabalhadores, submetem-se a légica da flexibilizacdo e da
precarizacdo do trabalho, consequéncia das mudancas gestadas no
conjunto da vida social, notadamente no mundo do trabalho a partir
dos anos 1970.

Entretanto, sendo o/a Assistente Social um trabalhador na condicdo de
assalariamento esta sujeito as exigéncias postas pelo empregador ao desenvolver o
seu trabalho, conforme cita lamamoto (2015, p.97) “[...] a acédo criadora do/da
Assistente Social deve submeter-se as exigéncias impostas por quem comprou o
direito de utiliza-la durante um certo periodo de tempo conforme as politicas,
diretrizes, objetivos e recursos da instituicdo empregadora”. Logo, essa dindmica se
apresenta para além da condicdo de assalariamento, jA que este profissional
também estard submetido a condi¢cdes precarias advindas da crise do mundo do
trabalho.

Cabe salientar, que as mudancas ocorridas até entdo, exige muita resisténcia

profissional, ja que, conforme cita Favero (2013, p.519), firmou-se o:

[...] avanco desenfreado da precarizacdo e da exploracdo do trabalho
em geral, particularmente no que diz respeito ao Servigo Social, do
trabalho do Assistente Social, e de lutas pelos direitos desses
profissionais bem como pelo acesso e efetivagdo de direitos da
populacao usudria dos servi¢os sociais.

Analise-se a partir do exposto, que o/a Assistente Social € amplamente
afetado com as mudancas que o levam a precarizacao do trabalho, principalmente
se considerar que ele é um trabalhador integrante da classe trabalhadora, o qual luta
por conquistas que efetivem as politicas sociais publicas.

Portanto, os/as Assistentes Sociais sdo desafiados a enfrentar esse cenario
adverso, a partir da luta coletiva, para que a situacdo adversa a concretizacdo de
seu trabalho ndo os levem a cair na alienacao e ao fatalismo, tampouco deixem de

defender o projeto ético-politico profissional.
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3.2.9 As Condi¢cdes e Relagdes de Trabalho dos/As Assistentes Sociais no
Campo Sociojuridico

As condi¢des de trabalho dos/as Assistente Sociais muitas vezes, nao sao
ideais para o exercicio profissional. Todavia, ndo se deve limitar as agfes por conta
deste fato, mas buscar mecanismos para que tal situacdo seja revertida, para
favorecer um atendimento com qualidade aos usuarios.

Segundo o/a Assistente Social (1):

[...] considerando que as condic¢des de trabalho de meus colegas séo
boas, as minhas estagiarias dispde de um espacgo para elas “[...]
guem constroi também a relagdo de respeito e reconhecimento da
profissdo € o profissional que esta exercendo [...] o profissional vai
mostrar a que veio, vai construir, ganhar ou ndo o respeito dos outros
exatamente diante daquilo que ele faz ou deixa de fazer [...].

O profissional contou que:

[...] a instituicdo dispde de um carro para o Servico Social e a Vara
da Infancia e Juventude, ndo sendo usado por outros 6rgdos [...] A
comarca [...] € composta por 5 municipios [...] A propria organizacéo
do judiciario ela d& ao juizo que pertence aquela sesséo judiciaria a
possibilidade de requisitar os profissionais para fazer alguma coisa
que ele acha importante Ia na Comarca dele [...].

Deste modo, a partir da fala do/a Assistente Social (1), considera suas
condi¢Oes de trabalho boas para o desempenho de suas atribuicbes profissionais na
instituicdo, dispondo de um espaco adequado para preservar o sigilo profissional.
Entretanto, no decorrer de sua fala, o profissional expds que estdo propondo uma

medida que ira precarizar o seu processo de trabalho dentro da institui¢ao:

[...] Ndo sei 0 que vai acontecer, porque tem toda uma proposta de
regionalizacdo para as equipes interdisciplinares que nds enquanto
profissionais do poder judiciario, j& nos posicionamos contrarias.
Estamos vendo uma estratégia de atender a recomendacgdo e ao
mesmo tempo, precarizar mais o trabalho que ja é complicado, uma
coisa é atender cinco municipios, outra coisa € atender vinte e cinco.
Um estudo ndo demanda uma visita, ele demanda um estudo. Tem
coisas que se vocé aprende errado, vocé continua pensando errado
[...] (AS 1).



102

Tal medida € humanamente e profissionalmente completamente inviavel, pois
a equipe j4 atende demandas de cinco municipios, com grande fluxo de trabalho aos
profissionais, e este volume de trabalho ir4 quintuplicar® e, o exercicio profissional
sera afetado diretamente, pois para dar conta de atender a toda essa demanda, 0s
profissionais ndo conseguirdao refletir e analisar minimamente a realidade social,
resultando em respostas profissionais sem qualidade e coeréncia, afetando
diretamente a vida dos sujeitos envolvidos nos processos judiciais, podendo ao
invés de viabilizar direitos, restringi-lo.

Neste contexto, Borgianni (2012) expde que o maior desafio ao trabalho do/da
Assistente Social no ambito da Justica, € exatamente esse, atuar na contradicdo
entre o acesso ao direito e a criminalizacdo, haja vista que o profissional devera criar
alternativas para avancar na perspectiva de “...] ndo reproduzir o nao direito [...]"
(BORGIANNI, 2012, p. 169) e sim garantir o acesso a estes direitos.

Contribuindo com essa afirmativa Forti (2012) aponta que no sistema
judiciario hd uma hierarquia, a qual os/as Assistentes Sociais sdo submetidos a
autoridade da Comarca/Vara a qual atuam, deixando de lado, por vezes, 0 seu
saber-profissional e exercendo seu processo de trabalho numa perspectiva de
responsabilizacdo dos sujeitos, e este € um dos principais desafios neste espaco
sécio-ocupacional.

Sobre suas condi¢cfes de trabalho, o/a Assistente Social (2) expds que:

[...] Assim, a gente tem condi¢cdes de trabalho, a gente tem o
espaco, tem [pausa], mas como todo local e [pausa, refletiu] sendo a
sede do Judiciario Curitiba a gente tem algumas dificuldades assim
de demora das coisas, sabe?! Se vocé precisa de um atendimento
né?! Um computador que estragou alguma coisa assim, € um pouco
[sorri] demorado. Eles acabam atendendo. Agora a estrutura dentro
do Judiciario “pro” Assistente Social e pra essa equipe ela, ela
[gaguejou] “ta” vinculada a sua chefia imediata que é o juiz da
comarca, que vai “ta” te proporcionando essas garantias, né?! Por
exemplo, todo Férum tem um diretor, entdo aqui [...] o diretor do
Forum ele ia fazer uma sala pra equipe toda e uma sala de
atendimento e ai a gente se reuniu e sugeriu, e falou assim vamos
fazer uma sala pra um e essa ai ja é a sala de atendimento [pausa] e
a gente foi ouvido, e foi feito dessa forma, entdo essa, essas
[gaguejou] salas todas aqui somos nés que trabalhamos, cada um na
sua sala. Quando a gente quer se reunir a gente vai pra uma sala s6
e faz uma reunido. E, podemos usar a sala de reunides aqui do
Férum também, enfim. [...] O problema é a demora sé6.”

¥ Tornar cinco vezes maior. DICIONARIO ONLINE DE PORTUGUES. Disponivel em:

<https://www.dicio.com.br/quintuplicar/> Acesso em: 30 de Novembro de 2016.
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E o sigilo, vocé acredita que ele é garantido nessa sala, vocé
acha que.. [assistente social interrompe e responde]

“Eu acho que sim.”

“Eu acho que acontece sim. As paredes foram feitas pra isso [sorri],
elas sdo a prova de som, enfim, aqui entre uma e outra. A ndo ser
que o barulho seja muito alto mesmo.”

E boa essa questdo da sala propria até pra garantir que voceé
tenha sigilo nos seus documentos né?!

“Aha.”

Pra arquivar seus documentos e garantir a seguranca deles né?!
“E verdade. Esses armarios eles tém chaves aqui, mas a gente
[pausa] como a sala é nossa e s6 nds temos a chave nem sempre a
gente tranca. Tranca assim quando vai de férias e vai ficar um tempo
maior afastado, mas a gente “ta” [pausa] “ta” bem acomodado eu
acho, sabe?! Mas em relagdo aos outros Foruns eu falo isso que é
uma coisa pessoal de cada juiz ou de cada local porque tem alguns
lugares que eles, que [pausa] essas equipes estdo muito mal
acomodadas né?! E aqui todo mundo fala nossa [...] “ta” super legal,
“ta” super bom. Entdo ndo sei exatamente como € que estdo as
outras, mas todo mundo fala isso quando vem pra ca”.

Diante da fala do/da Assistente Social (2) entende-se que a profissional
dispde das condicdes de trabalho necessérias, tanto matérias quanto éticas, pois
conta com uma sala que possui 0s equipamentos eletrbnicos necessarios e que
garante sigilo. A profissional apenas enfatizou um problema muito comum na
instituicdo, que € a questdo da demora relacionada ao atendimento envolvendo a
assisténcia técnica a materiais permanentes, como 0 conserto de computadores.
Sobre as condicdes técnicas e éticas do exercicio profissional é valido enfatizar que
a resolucdo CFESS n° 493/2006*°, essencialmente em seus artigos 1°, 2° e 3°,
dispde a importancia destas para o desenvolvimento de quaisquer que seja 0
atendimento a populacéo usuaria.

Portanto, os/as Assistentes Sociais devem ter conhecimento do poder que o
seu aporte tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo tem dentro da
instituicdo a qual atua e que saibam utilizar deste conhecimento para convencer aos
Magistrados a analisarem a realidade social a partir da dimensado critica. Cabe
salientar também, que é a partir deste poder-saber profissional que os/as Assistente
Sociais irdo construir seu espaco de trabalho e sua autonomia profissional no

espaco socio-ocupacional que atuam.

% Ver em: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). RESOLUCAO CFESS n°
493/2006, de 21 de agosto de 2006. Dispde sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio
profissional do Assistente Social. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao_493-
06.pdf>. Acesso em: 30 nov. 2016.
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3.2.10 Os/As Assistentes Sociais e as Capacitagdes Continuadas

A realidade social é dindmica e complexa, estando sempre em constante
transformacdo. Deste modo, os/as Assistentes Sociais devem estar sempre
buscando se capacitar e adquirir mais conhecimentos para conseguir decifrar a
realidade oculta nas demandas sociais no seu exercicio profissional e dar respostas
qualificadas e coerentes as multiplas expressfes da questao social.

A fim de conhecer a relagcdo das profissionais com as capacitacdes
continuadas, questionou-se quanto a participacdo delas neste processo. Ola

Assistente Social (1) relata que:

[...] A dltima que fui foi em outubro do ano passado, dentro do
judiciario. Esse ano nés tivemos um curso online e final de agosto
teve um curso em Curitiba e eu me desanimei de ir porque ha algum
tempo que a gente ndo recebe nenhum apoio financeiro para
participar de capacitagdo, ha algum tempo em que a gente tem que
‘encostar a mao no bolso” e eu ndo acho errado porque
conhecimento € meu, mas acho que tem algumas coisa que
poderiam ser subsidiadas pelo empregador. Porque acrescentara
maior qualidade ao funcionario. Entdo, dentro de uma politica de
investimento, a capacitacdo continua dos profissionais que trabalham
ali, ndo seria de todo absurdo pedir uma contra proposta do
empregador. Dentro do possivel tenho tentado participar. Eu acho
interessante, necessario, uma questao de retroalimentacédo sua; a
gente precisa lembrar que conhecimento ndo se tem por osmose.
Precisa sempre estar se capacitando, se informando até para manter
ou jogar fora.

A partir da explanacdo da profissional, analisa-se que a mesma considera
importante a capacitacdo para seu aperfeicoamento e qualificacdo profissional, mas
devido a falta de incentivo financeiro por parte da instituicdo, ela acaba néao
participando de muitas capacitagdes.

Maia e Barbiani (2003) afirma que as capacitagdes continuadas ndo sdo para
preencher alguma falha na graduacao, mas para agregar, proporcionando reflexdes
e questionamentos no sentido de dar efetividade as acgoes.

O/a Assistente Social compromissado com seu processo de capacitacao
continuada visando qualificar seu exercicio profissional, estara agindo em
consonancia com o principio X do Cédigo de Etica Profissional (1993, p.130), o qual

dispde sobre o “[...] compromisso com a qualidade dos servigos prestados a



105

populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional [...]”. Nesta dimens&o, na medida em que o profissional assume este
compromisso, ele estara buscando mecanismos e instrumentos para qualificar suas
acOes visando contribuir na viabilizacdo dos direitos sociais.

O/a Assistente Social (2) foi indagada se participa de capacitacdes, foi entao

que a mesma expos:

[...] O Tribunal de Justica raramente disponibiliza qualquer coisa, as
vezes 0 que acontece é por iniciativa das equipes mesmo que
conversam com o sindicato dos servidores do Judiciario que da uma
patrocinada assim e a gente faz. Mas o Poder Judiciario
praticamente ndo. Ai o que acontece sao reunides na faculdade aqui
de Servigo Social, do pessoal que “ta” montando o NUCRESS, eu
tenho participado. Eu participo das reunides de orientacdo pra
supervisor de campo ali na faculdade também, eu vou e s6. Tem a
faculdade de Servigo Social aqui né?! Entdo acaba aproximando um
pouco mais da gente [...].

Frente ao exposto pelo/a Assistente Social (2), observou-se que a instituicao
empregadora ndo oferta, de forma satisfatoria, a possibilidade de participacdo em
espacos que fomentam o estudo continuado. Analisou-se também que para que
ele/a esteja engajada em locais que oferecem cursos e/ou debates, € necessario
gue haja uma pressao, por parte das equipes, para que o sindicato dos servidores
da instituicdo os patrocine para que consigam ao menos estar participando de
alguma coisa.

Ha que se refletir, portanto, conforme citam Favero, Meldo e Jorge (2015, p.
248) que “a instituicao judiciaria parece nao ter, em muitos aspectos, acompanhado
o ritmo das mudangas sociais e tecnoldgicas do tempo presente [...]", as quais exige
gue os profissionais que prestam 0s servi¢os, estejam amplamente engajados nas
transformacdes sociais para darem respostas eficazes e competentes as demandas
sociais. Isto posto, visto que essa instituicdo nao prioriza a “[...] formacéao continuada
dos servidores, para que desfrutem condigbes de executar efetivamente um servi¢co
publico de qualidade — no caso, um servico essencial a aplicacdo da justica,
sobretudo junto a criangas, adolescentes e familias’(FAVERO; MELAO; JORGE,
2015, p. 248).

O estudo continuado deveria, assim, constar no planejamento da instituicao
empregadora, vislumbrando o amplo desenvolvimento da capacidade dos
profissionais e a qualidade na prestacdo dos servigcos prestados a populacéo,
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conforme estabelece o Codigo de Etica Profissional (1993) em uma de suas
exigéncias (CFESS, 2012).

E importante frisar ainda que sendo a realidade dinamica, a qualificacéo
continua se faz de extrema importancia, visto que o profissional deve ser propositivo
e exercer sua intervencdo embasada por um arcabouco tedrico e critico, para que
ndo se distancie a relacdo indissociavel entre teoria e pratica. E neste sentido que
lamamoto (2015, p. 41) contribui sobre a importancia da qualificacdo quando expde
que ‘o momento presente desafia os/as Assistente Sociais a se qualificarem para
acompanhar, atualizar e explicar as particularidades da questdo social nos niveis
nacional e municipal [...]".

Diante disso, compreende-se que a atualidade traz a necessidade dos
profissionais buscarem constante aperfeicoamento, principalmente, porque o/a
Assistente Social defende um projeto societario o qual vai a contra mao daquele
defendido pelo sistema capitalista, logo, pelas instituicbes empregadoras, assim se
faz necessario que esse profissional detenha de informac¢des que o auxiliem no seu
processo interventivo. Entdo, a autora ainda contribui com indagacdes “[...] ora, se
ndo se tem dominio da realidade que é objeto do trabalho profissional, como é
possivel construir propostas de acdo inovadoras? Construi-las, com base em qué?”
(IAMAMOTO, 2015, p. 41).

Posto a necessidade do/a Assistente Social buscar constantemente
aperfeicoamento, para que, sobretudo, consiga lidar com as multiplas expressdes da
questdo social postas na realidade social em constante mudanca, lamamoto (2015,
p.145) enfatiza que o profissional deve ser:

[...] capaz de sintonizar-se com o ritmo das mudangas que presidem
0 cenario contemporaneo em que “tudo que é sélido, desmancha no
ar”. Profissional que também seja um pesquisador, que invista em
sua formacao intelectual e cultural e no acompanhamento histérico-
conjuntural dos processos sociais [...].

E imprescindivel, nesse sentido, que o/a Assistente Social busca se atualizar
tanto para compreender e analisar a estrutura da sociedade, a qual passa por
transformacdes sociais que refletirdo em seu processo de trabalho, como também
para investir-se no desenvolvimento de conhecimento.

Cartaxo, Manfroi e Santos (2012) contribuem expondo que:
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[...] a formag&o continuada ndo se reduz ao arsenal técnico-
operativo. A razado técnica é tdo somente uma estratégia de um
processo mais amplo para apreensdo da razdo ontolégica dos
processos sociais, circunscritos nas expressdes da questdo social,
objeto da acao profissional do Assistente Social.

Entende-se que a busca pela formacgéo continuada ndo reduz o conhecimento
do profissional & apreenséo de técnicas as quais irdo se operar em sua intervencgao,
mas inclusive a necessidade de desvelamento da realidade concreta, tal como ela
se organiza e se reorganiza conforme o momento e/ou o contexto histérico

vivenciado, o qual envolve influéncias ao nivel econémico, politico e cultural.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou pesquisar o processo de trabalho do/a Assistente
Social nas Varas da Infancia e Juventude nos Municipios do Vale do Ivai- PR.
Entretanto, identificou-se que dos vinte e seis municipios que compde este, apenas
trés possuem Varas da Infancia e Juventude, os quais apenas dois destes contam
com o trabalho do/a Assistente Social na equipe.

Apesar do Servico Social ter uma trajetéria extensa no campo sociojuridico,
poucos conhecimentos e pesquisas sdo produzidos sobre o processo de trabalho
do/a Assistente Social nesta area. Deste modo, a pesquisa € relevante, pois
contribui com a categoria profissional no debate e aprofundamento dos
conhecimentos sobre este espaco socio-ocupacional.

Os objetivos propostos na pesquisa foi compreender como se constitui o
trabalho do/a Assistente Social nas Varas da Infancia e Juventude, quais as
possibilidades e os limites do processo de trabalho deste profissional nesta area.

Deste modo, no primeiro capitulo, apresentou-se 0 processo de
institucionalizacé@o do sistema judiciario no Brasil, em que foi possivel analisar que a
justica brasileira comecou a existir desde o periodo colonial, a partir da absorcdo da
estrutura portuguesa de justica. Deste modo, o sistema de justica passou por um
amplo processo de desenvolvimento historico até chegar a sua estruturacao atual.

No segundo capitulo, foi abordado a constituicdo da profissdo de Servico
Social nas Varas da Infancia e Juventude, dando énfase na década de 1980 e 1990
o qual foi de extrema importancia, pois possibilitou romper com as bases tradicionais
da profisséo, a partir do acumulo critico adquirido pela categoria profissional atraves
da aproximacdo a teoria marxista, com as legislacdes que foram promulgadas, como
0 ECA, a Lei de Regulamentacdo da profissédo e as Diretrizes Curriculares, sendo
possivel, dar novos rumos para o trabalho do Assistente Social na
contemporaneidade.

No terceiro e ultimo capitulo, buscou-se apresentar os processos de trabalho
dos Assistentes Sociais no Sistema Judiciario, especificando sua contribuicdo na
garantia da orientacdo/acompanhamento no acesso a direitos da crianca e do
adolescente através dos instrumentos, legislacbes e normativas que regem o

exercicio profissional neste espac¢o socio-ocupacional.
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No decorrer da pesquisa, descobriu-se que o0s Assistentes Sociais
entrevistados nao trabalham apenas nas Varas da Infancia e Juventude, e sim, nas
demais Varas como a Civel e a Criminal, tendo como objeto especifico do Servico
Social, as multiplas expressfes da questao relacionadas a criancas e adolescentes,
bem como, idosos.

Diante disso, descobriu-se que ndo ha um trabalho interdisciplinar como
acreditava-se, mas multidisciplinar, pois a equipe € composta por profissionais de
Servico Social e Psicologia, proporcionando assim, um novo saber. Ademais, 0s
profissionais apresentaram ter dificuldades em diferenciar as atribui¢cdes privativas e
competéncias profissionais, o que demonstra a necessidade e importancia das
capacitacdes continuadas.

A partir da pesquisa, verificou-se a necessidade de realizacdo de novos
concursos publicos para inserir profissionais de Servico Social nas demais comarcas
do Vale do lvai- PR. Também foi possivel analisar, que as legisla¢cdes que permeiam
a profissdo ndo garantem efetivamente os direitos dos sujeitos que requisitam a
intervencao dos Assistentes Sociais, pois ha um conjunto de fatores como a prépria
realidade social que € antagbnica, que perpassam o exercicio profissional que limita
e por vezes, dificulta a concretizagédo dos ideais da profissao.

A presente pesquisa podera ser aprofundada em outros trabalhos, abordando
sobre como os demais municipios do Vale do Ivai, que ndo possuem a Vara da
Infancia e Juventude, intervém nas multiplas expressbes da questdo social
originadas pela contradicdo deste sistema capitalista, bem como; o por que de ndo
se ter mais Assistentes Sociais inseridos neste espaco sdcio-ocupacional.

Neste sentido, conclui-se que é necessario profissionais capacitados, criticos,
competentes, conhecedores do projeto ético-politico profissional, em constante
formacao, para que as acdes desenvolvidas no sistema sociojuridico seja coerente
com os principios profissionais estabelecidos, que visa a viabilizacdo dos direitos
sociais. Somente através de um acumulo de conhecimentos criticos acerca da
realidade social, propiciado com o0s processos de capacitagbes continuadas, que
contribuem com os profissionais para que estes ndo sejam cooptados pelo cotidiano,
sera possivel desenvolver um trabalho com qualidade e coerente com os preceitos

constituidos pela profissao.
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Apéndice A- Roteiro de Entrevista Semiestruturada com os/as Assistentes
Sociais

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM OS/AS ASSISTENTES
SOCIAIS

1. Nivel de Formacéo Profissional:

() Especializacéo () Mestrado () Dourado () Pés- Doutorado

2. Tempo de formagéao

() menos de 1 ano () 2-5 anos () 5-9 anos () mais de 10 anos

3. Carga horéria semanal cumprida pelo/a profissional

() inferior a 16 horas () 16 horas () 30 horas () 40horas

4. Quanto tempo trabalha na instituicdo?

5. Quais sao as atribuicdes do (a) Assistente Social na instituicao?

6. Quais sdo as competéncias do (a) Assistente Social na instituicdo?
7. H& autonomia no processo de trabalho profissional?

8. Quais sado os instrumentais/ meios utilizados no seu processo de trabalho na Vara
da Infancia e Juventude?

9. Quais sao os (as) profissionais que compdem a equipe? Ha& um trabalho
multidisciplinar?

10. O seu processo de trabalho esta articulado a rede de atendimento do municipio
e regiao?

11. Quais os principais limites a efetivacdo do seu processo de trabalho no que diz
respeito aos direitos da crian¢a e do adolescente?

12. Quais sao os principais desafios na garantia dos direitos da crianca e do
adolescente?

13. Como vocé analisa a importancia do Servigo Social na instituicdo? A equipe
profissional compreende o que € o Servigo Social e quais as atribuicées do (a)
Assistente Social na instituicao?

14. Quais as principais demandas do Servi¢co Social na instituicao?

15. Além de atuar na Vara da Infancia e Juventude, vocé atua nas demais Varas?
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16. Como vocé analisa as suas condigdes de trabalho na instituicao?

17. Qual o perfil dos (as) usuarios (as) do Servico Social mais recorrente desta
politica?

18. Vocé patrticipa de capacitacbes? Se sim, com que frequéncia?
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Apéndice B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
CURSO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) participante:

Somos estudantes do curso de graduacdo de Servico Social na Universidade
Estadual de Maringa, Campus Regional do Vale do Ivai - CRV. Estamos realizando
uma pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso, intitulada: “O SERVICO
SOCIAL NO PODER JUDICIARIO: O processo de trabalho do/a Assistente Social
nas Varas da Infancia e Juventude no Vale do Ivai-PR”, orientada pela Profa. Maria
Celeste Melo da Cruz, cujo objetivo geral € compreender a constituicdo, as
possibilidades e os limites do processo de trabalho do (a) Assistente Social nas
Varas da Infancia e Juventude e gostariamos de convida-lo (a) a participar deste
estudo. A sua participacdo é muito importante, e se dara da seguinte forma: envolve
uma entrevista, que sera gravada, se assim vocé permitir, e que tem a duracéo
aproximada de 60 (sessenta) minutos. Gostariamos de esclarecer que sua
participacdo € totalmente voluntaria, podendo recusar-se a participar, ou mesmo
desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer énus ou prejuizo a sua
pessoa. Informamos ainda que na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua
identidade sera mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as
informacBes que permitam identifica-lo (a). Mesmo néo tendo beneficios diretos em
participar, indiretamente vocé estara contribuindo para a compreensao do fenémeno
estudado e para a producédo de conhecimento cientifico. Caso vocé tenha duvidas
ou necessite de maiores esclarecimentos, pode nos contatar pelos telefones abaixo.
Este termo serd preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas,
devidamente preenchida, assinada e entregue a voceé.

PSPPSR (8 10] ¢ [
por extenso do sujeito da pesquisa) declaro que fui devidamente esclarecido (a) e
concordo em participar VOLUNTARIAMENTE da pesquisa coordenada/orientada
pela Profa. Maria Celeste Melo da Cruz.

Assinatura do (a) participante Local e data
Nés, discentes Karen Aparecida Vanzelli Martins e Ludimila Aparecida Martins

Bueno, declaramos que fornecemos todas as informacdes referentes a pesquisa de
trabalho de conclusao de curso supranominada.

Karen Aparecida Vanzelli Martins Local e data
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Matricula: XXxxxx

Ludimila Aparecida Martins Bueno Local e data

Matricula: XXXXXXx

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelas discentes

pesquisadoras, fone (43) XXXXXXXXXXXXXXXX ou pela professora/ orientadora, através
do e-mail: cel_melo@xxxxxx.com.br, ou pelo fone (43) XXXXXXXXXXXXXXXXX



129

ANEXOS



Anexo A — Organograma Com A Caracterizagcdo Do Poder Judiciario

ORGANOGRAMA DO PODER JUDICIARIO

JUSTICA ESTADUAL JUSTICA FEDERAL _ JUSTICA DO TRABALHO JUSTICA ELEITORAL
| |
= I
1% INSTANCIA 1% INSTANCIA 1% INSTANCIA 1% INSTANCIA 1* INSTANCIA
m7

SUPREMO - STF
Ministros no STF em casos que envolvam
lesdo au ameaca

Fonte: GUIA DE DIREITOS*

40

GUIA DE DIREITOS. Como se Organiza o Judiciario. Disponivel
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em:

<http://www.guiadedireitos.org/index.php?option=com_content&view=article&id=202&Itemid
=58>. Acesso em: 26 maio. 2016.



